Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlyba Iépésének ideje: 2023.09.01.

1. A Webaruhaz adatai

Cégnév, cégforma:
Székhely:

Levelezési cim:

A Webaruhaz telefonszama:
A Webaruhaz e-mail cime:

Bejegyz06 cégbirdsag/bejegyz6
hatésag neve:

Cégjegyzékszam:
Addszam:

A Webaruhaz értékesitési online
felllete (domain név):

Bankszamlaszam:

Személyes atvételi pont cime:

ARBOR KFT.

2011 Budakaladsz, Lupa-szigeti elagazas 0183/159.
1112 Budapest, Kamaraerdei ut 12.

+36 23 428 031

webshop@newgarden.hu

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsag
13-09-061094

10355624-2-13
https://webshop.newgarden.hu/

10300002-20192710-00003285

New Garden Buda Kertészet, 1112 Budapest,
Kamaraerdei Ut 12.

2. Mit tartalmaz ez a dokumentum?

A Vasarld és a Webaruhaz kozott létrejovo szerz6dés (tovabbiakban: ,,Szerzodés”) tartalmat

e a Vasarlé és a Webdaruhaz kozott a vasarlasi folyamat soran létrejovo egyedi feltételek és

e ajelen Altaldanos Szerzddési Feltételek (tovébbiakban: ,ASZF”)

egylttesen hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen az ASZF az aldbbiakat tartalmazza:

a céglink (a Webaruhaz) fontosabb adatait, elérhet0ségét,
az Ont, mint Vasarlot, és a benniinket, mint Webdaruhazat megilletd jogokat és

kotelezettségeket,

e a Webaruhazunk hasznalataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informaciokat (példaul
regisztracié, megrendelés menete, a szerz6dés irasba foglalt-e, a szerz6déskétés nyelve, sor

kerul-e iktatasra, adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)

a felelGsségi szabalyokat,

a teljesitési hataridok egyes szabalyait,

a szallitasi és fizetési feltételeket,

az elallasi jogrol szold tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,
a jotallasrdl, kellékszavatossagroél és termékszavatossagrél szold tajékoztatast,
az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetdségek részletes bemutatasat.



Fogalmak

Az ASZF-ben hasznélt fogalmak meghatérozasait az I. Mellékletben gyijtottik dssze teljeskoriien az On
szamara. A jobb szdvegértés érdekében itt a torzsszévegben is egyes részeknél meghatérozunk
fogalmakat.

Technikai informacidk, kételezd tajékoztatasok

A Webdruhdaz hasznalatahoz sziikséges technikai informaciokat, illetve a jogszabdlyok altal elSirt egyes
mas tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a Webaruhazban taldlja meg.

3.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre iranyadé jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy
On elsd kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is meggyézédhessen jogairdl:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol
2011. évi CXX. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (kulondsen a Hatodik Konyv)

45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerzOdések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6
piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl



4. Bevezetés

Udvozodljik az altalunk Gizemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”).
A Szerzédés nyelve

A SzerzGdés nyelve magyar.

Alapvetd informdcio: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A Webdruhdazban kéz6lt informaciok nem mindsilnek a Webaruhdz részérdl szerz6dés megkdtésére
vonatkoz6 ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On
mindsul ajanlattevének, a Webaruhaz az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre kozottiink a szerzédés.

Alapvetd informdcio: irasbeli-e a kézottink Iétrejott szerz6dés?

A Webdaruhazban keresztil leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartédssal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy az On és a Webaruhaz kozétti elektronikus Gton kététt szerz6dés nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat a Webaruhaz nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem
megtekintheto.

Megrendelés leaddsa, szerz4dés létrejotte

A megrendelések leaddsa kizardlag elektronikus uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, levélben
rendelés leaddsara nincs lehetéség, az ilyen mddon érkezett megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja
teljesiteni.

On a Webaruhaz hasznalata soran tanusitott rautalé magatartdsaval (jelél6négyzet bejeldlése és a
megrendelést indité gomb leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a
konkrét termék(ek) megvasarlasara vonatkozd egyedi feltételeket.

5. Reészletes vasarlasi feltételek

Regisztracio

Webaruhazunkban regisztracié nélkul is bongészhet, azonban a regisztracié a Webaruhazban torténd
vasarlasnak feltétele.

A regisztraciot csak egyszer, az els6é alkalommal sziikséges elvégezni.

A tovabbiakban az ekkor megadott adatokkal (e-mail cim, jelszd) barmikor bejelentkezhet a
Webdruhdazba.

Az egyszeri regisztraciét a Bejelentkezés gombra kattintva lehet
elinditani: https://webshop.newgarden.hu/bejelentkezes

e Regisztracioé torzsvasarloi kartyaval:



Amennyiben mar rendelkezik New Garden toérzsvasarléi kartydval, valassza a ,,Regisztracid torzsvasarldi
kartyadval” gombot (https://webshop.newgarden.hu/regisztracio-partner-kartya)!

(Torzsvasarloi kartya igénylése: https://www.newgarden.hu/torzsvasarloi-kedvezmeny/)

A regisztraciohoz mindossze torzsvasarloi kartydja szamara (példaul: 1123456), és a kartya kivaltdsakor
megadott irdnyitészdmra lesz sziikség!

Ha elrontotta, vagy nem emlékszik az iranyitdszamra, 6t alkalommal probalkozhat a helyes irdnyitészam
megadasaval.

Biztonsagi okokbdl ezutan a rendszer letiltja 6nt.
Sikeres ellen6rzés utan egy Adatmadosito fellletre érkezik, kérjik, itt adja meg aktuadlis vasarloéi adatait!

A regisztracio kétlépcsds, igy a megadott email cimére érkezé megerdsito linkre kattintva tud
bejelentkezni a Webaruhazba.

A regisztraciét kovetéen a Webaruhazban a sajat, térzsvasarléi kedvezménnyel csokkentett arait fogja
latni.

e Regisztracioé torzsvasarloi kartya nélkiil:

Amennyiben nem rendelkezik New Garden t6rzsvasarldi kartyaval, valassza a ,Regisztracio torzsvasarloi
kartya nélkul” gombot (https://webshop.newgarden.hu/regisztracio)!

(Torzsvasarldi kartya igénylése: https://www.newgarden.hu/torzsvasarloi-kedvezmeny/)

s s

Itt adatai kitoltésével és jelen ASZF elfogadasaval tudja elinditani regisztraciojat.

A regisztracio kétlépcsds, igy a megadott email cimére érkezé megerdsitd linkre kattintva tud
bejelentkezni a Webaruhazba.

¢ On jogosult a regisztraciéjanak torlését kérni a Webaruhazban meghatarozott médon
(kapcsolattartoi email ciminkre kildott Gzenetével). Az (zenet megérkezését kdvetden a
Webaruhaz koételes gondoskodni a regisztracio térlésérol. Felhasznaldi adatai a torlést kovetden
azonnal eltavolitasra kerililnek a rendszerbdl. Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolddd adatok és dokumentumok megdérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

e A felhasznaldéi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszé) titokban tartasaért kizardlag
On felel8s. Amennyiben tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Webaruhazat.

e On vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek
legyenek.



Adatmodositas

Az egyszeri regisztraciét kdvetéen On adatait barmikor médosithatja, aktualizdlhatja Felhasznaloi
fiokjaban, a belépést kdvetben, az Adatmddositas linkre kattintva.

Az adatmédosito (rlap innen is elérhetd: https://webshop.newgarden.hu/adatmodositas

Megrendelés folyamata

On a termékek nevére kattintva a terméklapon tajékozddhat a termék lényeges tulajdonsagairdl,
jellemz@irdl, arardl, készleten Iévé mennyiségérdl.

A ,kosar” funkcioi

Ha barmely termék elnyeri tetszését, Ugy a ,Kosarba” gombra kattintva tudja a terméke(ke)t virtualis
kosaraba helyezni.

A koséar tartalmat a kosar ikonra kattintva tudja megtekinteni.

A kosarba rakott termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leaddsa el6tt 6n tetszés szerint
csOkkentheti, névelheti vagy a terméke(ke)t torélheti a kosarbol.

Milyen lépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditdsdhoz?

A megrendelésének elkildéséhez Onnek sziikséges megadnia a nevét, a szamlazasi és kiszallitdsi
adatokat és ki kell valasztania a rendelkezésre allé lehet8ségek kozil a kivant szallitasi médot. Az On
kényelme érdekében egyes adatokat a rendszertink mar el6re betélt(het) Onnek.

Adatait a megrendelés folyaman a Pénztar oldalon, vagy felhasznaldi fiokjaban, az Adatmodositas
menipont alatt médosithatja.

Kiegészit6 informaciokat a Megjegyzés szévegdobozban kildhet nekiink a megrendelési folyamatban.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkilldése elbtt? (adat ellenbrzés/javitas)

Miel6tt On véglegesitené a megrendelését, egy ésszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden
korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli
hibakat vett észre, mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon. Amennyiben még a végleges
elklldés el6tt valtoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén vagy az On adatain, akkor azt még
megteheti a Webaruhaz altal biztositott technikai médokon (pl. ,Vissza” gomb vagy balra mutatd nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kbtelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar
tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF elfogadasa utan
(jel6lénégyzet kipipalasa) a ,Megrendelem” gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen elkiildeni
a Webaruhaznak, ami az On részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.



Termékek araval kapcsolatos fontos informacio

A Webdruhazban megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazdé maédon (bruttd) van feltlintetve, a termék AFA-kulcsanak és a Webaruhaz addalanyisagara
vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen. A termékek mellett feltiintetett vételdr nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. A termékek ara magyar forintban (Ft/HUF) kerl feltiintetésre. A fizetend6
végosszeg a megrendelés osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz,
beleértve az esetleges szallitds dijat is.

Amennyiben On meglévé New Garden torzsvasarldi kartyajaval regisztral a Webaruhazba, ugy a
termékek mellett az 6n személyes toérzsvasarldi kedvezményével csékkentett arat fogja latni.

Rendelés visszaigazolasanak folyamata

A visszaigazolds mddja: Egy automatikus technikai visszaigazolé email és egy mdsodik, szerz6dést
létrehozdé email

Miutan On elkiildte résziinkre a megrendelését a Webaruhazban, On két e-mailt fog kapni télink.

Az elsd email egy automatikus visszaigazolé e-mail (amely par percen beliil megérkezik Onhéz),
amelyben arrdl tajékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett a rendszerbe. Ez egy technikai jellegl
rendszeriizenet, mely tartalmazza az On &ltal megadott adatokat (a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend6 végosszeget).

Amennyiben azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazolé e-mail tévesen tartalmazza az On adatait,
Ugy ezt a tényt kételes veliink e-mail utjan haladéktalanul kéz6ini, ezzel egylitt a helyes adatait
megadni. Amennyiben az automata visszaigazolé e-mail 24 éran beliil nem érkezik meg e-mail fiékjaba,
kérjik vegye fel veliink a kapcsolatot a webshop@newgarden.hu email cimen, ugyanis elképzelhetd,
hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A masodik e-mail (mar nem automata, technikai jellegli rendszeriizenet) tartalmazza Webaruhaz
szerzdédéses (azaz az On ajanlatat/megrendelését elfogadé) nyilatkozatat, amely az On
megrendelés bekiildésének idépontjatdl szamitott legkésObb 48 dran bellll visszaigazolja a megrendelés
teljesithet8ségét. Az ajanlat elfogad6 e-mail a Webaruhaz részérdl az On altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel létrején a szerz6dés On és a Webaruhaz kdzétt.

Az On és a Webaruhaz kozott online mddon megkétott termék adasvételére vonatkozd szerzédés
elektronikus Gton megkététt szerz6désnek mindsil. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Webaruhaz dolog
tulajdonjoganak atruhazasara, On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Szerzodés létrejotte, a szerzodés tartalma

Mikor jén létre a szerz8dés On és a Webdruhdz kbzétt?

Az ajanlat elfogadd e-mail a Webaruhéz részérdl az On altal tett ajénlat elfogaddsanak mindsil, mellyel
létrejon a szerz8dés On és a Webaruhaz kozétt abban az idépontban, amikor a mi szerz8déses
nyilatkozatunkat tartalmazé email az On elektronikus levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.



Milyen tipust szerz6désnek mindsiil az On és a Webdruhdz kézétt létrejott Szerz6dés?

Az On és a Webaruhaz kdzétt online médon megkétott termék adasvételére vonatkozd szerz8dés
elektronikus Gton megkététt addsvételi szerz6désnek mindsul. Az addsvételi szerz6dés alapjan a
Webaruhaz dolog tulajdonjoganak atruhazasara, On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ajanlati kotottség

On mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha legkésébb 48 éran belill nem kapja meg a Webaruhaztél az
elklldott rendelésére, vagyis az ajanlatanak elfogadasara (teljesitésére) iranyuld ajanlat elfogadd
visszaigazoldé e-mailt.

Ebben az esetben a kifizetett vételarat Webdruhdaz visszatériti Onnek.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Webaruhazhoz, illetve Onhéz
megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert On hibas e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt On nem tud izenetet fogadni, a
Webaruhaz kizérja a felelésségét az On megrendelésének meghilsuldsaért és a szerz6dés létrejéttének
elmaradasaért.

Ha On rendelését mar elkilldte a Webaruhaz részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Webdruhaz felé, a nem kivant vagy téves
adat tartalmu rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Hibas ar

A lehetd legnagyobb gondossaggal jarunk el a termékek aranak és termékek leirdasanak feltiintetésekor.
El6fordulhat, hogy mégis a termék szokasos piaci aratdl jelentésen eltérd arat (akcios) jelenitiink meg
és/vagy informatikai eszkdz/szoftver hiba miatt irrealis arat tintettnk fel.

Nyilvanvaldan hibas ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:

0 Ft-os arat tlintet fel a Webaruhaz egy vagy tobb terméknél,

kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfeleléen csokkentett arat
tlntet fel a Webaruhaz egy vagy tobb terméknél,

e a tényleges arleszallitds szandéka nélkul, hibasan kikerll6 arat tintet fel a Webaruhaz egy vagy
tobb terméknél, mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben a Webaruhaz az aldbbiakra jogosult:

1. nem fogadja el (elutasitja) az On a Webdaruhaz szerz6déses akaratatol eltérd tartalommal
(irredlisan alacsony arral) létrejott ajanlatat

és

2. valasztasa szerint a valds szerzddéses akaratdnak mar medfeleld aron tesz ajanlattételi felhivast
Onnek (On nem koteles ezen az Gj aron Uj megrendelést leadni felénk),



vagy

3. vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelenil lezarultnak mindsul és a
szerz6dés nem j6n létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
figyelmességgel és korlltekintéssel jar el.

A Webaruhaz tehat feltételezi a Vasarlérdl, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztotdl elvarhatéak alapjan
jar el, tehat tisztdban van a megrendelni kivant termék tulajdonséagaval, jellemzdivel, és piaci
arszintjével, igy azzal is, ha a terméknek a Webaruhaz altal feltiintetett ara nyilvanvaldan tul alacsony.

Fizetési modok

Az On altal kivalasztott termékek vételarat On online bankkartyas fizetési megoldassal tudja
kiegyenliteni.

Online bankkartyas fizetés: a Webaruhazzal szerzédésben allé pénzligyi szolgaltaté (Novopayment Kft.)
rendszerében biztonsagos maddon fizethet bankkartyajaval.

Oldalunk SSL titkositast hasznal az adatai védelme érdekében.

A tranzakcid lépései

pun

A ,Megrendelem” gombra kattintva On atkeriil a Saferpay fiiggetlen és biztonsagos fizetési
fellletére, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

A kartyaadatok megadasat kovetden kérjlk, ellenbrizze az adatok helyességét.

A tranzakcid feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A fizetés eredményességérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Novopayment
rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

Elfogadott bankkartyak: Mastercard, Maestro, Visa

Mire figyeljen bankkartyaval térténd fizetéskor?

A kartyabirtokosok szdmara az internetes fizetés, csakldgy, mint a hagyomanyos POS terminalon
torténd fizetés dijmentes.

Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdekl6djon
kibocsaté bankjanal.

A kartyabirtokosok azonositdsat szolgdlja a kartya alairasi paneljében taldlhaté 3 jegyl ellenérzé
kéd - amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni - (a 3 jegy( ellenérzé kéd megtalalhatd
a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan). Ezt a kddot kérjiik, ugyanolyan
gondossaggal kezelje, mint a PIN kodot!

A Webdruhaz - az altala elfogadott fizetési mdd tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
miiveletre a Vasarld allampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité
fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatdsanak helyével kapcsolatos okok miatt.



Webaruhazunkban a New Garden Ajandékkartyaval torténo fizetés jelenleg nem lehetséges. Az
Ajandékkartya levasarlasahoz kérjuk, faradjon be kertészeteink egyikébe!

Bévebben az Ajandékkartyardl: https://www.newgarden.hu/ajandekkartya/

Szamla

A Webdaruhaz szamlat allit ki az On vésarlasardl és a szamlat e-mailben kiildi el Onnek, és/vagy a
csomagban helyezi el.

Szallitasi feltételek

Altaldnos téjékoztatés
Az On altal kivalasztott termékek tdbbféle szallitasi modon rendelhetéek meg.

Atvételi médok

a) Személyes atvétel

Ha Webaruhdzban megvasarolt termékeiért személyesen szeretne eljonni, vagy rendelése olyan
terméket tartalmaz, amelyet nem szallitunk hazhoz, akkor az atvétel lehetéségét Budatrsi
kertészetiinkben (New Garden Buda Kertészet, 1112 Budapest, Kamaraerdei Gt 12.)

biztositjuk. Rendelését nyitvatartasi idében veheti at, melyrél ezen a linken

tdjékozodhat: https://www.newgarden.hu/kerteszet/new-garden-buda/

A csomag 8sszekészitésérél e-mail-ben tajékoztatjuk Ont, legfeljebb a megrendeléstdl szamitott 3
munkanapon belll. A személyes atvétel ezutan lehetséges.

EIS névényt tartalmazé megrendelését az email-t kévetden 7 napon beliil koteles Megrendeld elszallitani,
vagy sajat koltségén, sajat szervezésében elszallittatni.

(El6 ndvényt nem tartalmazé megrendelés esetén 10 naptari nap all Megrendeld rendelkezésére.)

Ellenkez6 esetben - egyéb megallapodas hianyaban - a megrendelést t6roljuk, a vételarat (20% kezelési
koltséget levonva) visszatéritjik.

Személyes atvételkor a megrendelést igazolé dokumentumot (szamlat, vagy visszaigazolé email-t) be
kell mutatni, az azonositas végett.

A személyes atvétel dija: 0 Ft (ingyenes)

Amennyiben On igényel hazhozszallitast, de a megvasarolt termékek tipusa miatt rendszeriink ezt a
vasarlas folyaman nem ajanlotta fel Onnek, jeldlje be az Egyedi hazhozszallitds orszagosan opciét. Erre a
termékek kifizetése elbtt is kérhet drajanlatot, de valaszthatja azt is, hogy kifizeti a termékeket - ebben
az esetben a hazhozszallitas dijat kollégankkal a manualis visszaigazolé email-ben tudja egyeztetni.

Megkdnnyiti az egyeztetést, ha a megrendelés feladasa el6tt a Megjegyzés mezdGben feltlinteti egyedi
igényét.



Megrendelését raktarrol szallitjuk, azonban a koltséghatékonysag és a névények jé allapotban tartasa
végett gyljté-fuvarban, hetente egy, vagy legfeljebb két fix napon van lehetGség a kiszallitasra.

A heti gy(jté-fuvar napja minden héten péntek.

Megrendelését igyekszlink a lehetd leghamarabb kiszallitani, mennyiségtdl és iranytdl figgéen 1-2 héten
belll. Err6l el6zetesen email-es értesitést kildink.

A kiszallitds a nap folyaman folyamatos, a sof6r az el6z6 cimet elhagyva telefonon értesiti Ont a
hamarosan varhaté érkezésrol.

Megrendelt névényeit kapuig van mdédunk szallitani és lerakodni, kérjik gondoskodjon a tovabbi, kapun
bellli elszallitasrol.

A gyd(jtéfuvar dija a megrendelés mennyiségétdl és a tavolsagtol fliggetlenlil egységes, ezt a vasarlas
folyaman szikséges kiegyenliteni.

Hazhozszallitas esetén kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkézben elérheto.

A Webaruhaz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szerepl6 termékeket egyszerre
szallitja ki, részszallitas teljesitését nem vallalja.

Amennyiben a szallitasi tertlet nehezen megkdzelithetd (pl. terepi akadalyok, sorompd, stb.), vagy
behajtasi engedély sziikséges, kérjlik, hogy a megrendeléskor a Megjegyzés rovatban jelezze!
Amennyiben ezt elmulasztotta, 1 munkanapon beliil a webshop@newgarden.hu email cimre irja meg
neklnk.

Ha informacidhidny miatt a kiszallitaskor plusz koltség keletkezik (példaul auté-behajtasi dij), Ugy azt a
helyszinen Megrendel6 a fuvarozénak kiegyenliteni koteles.

Amennyiben ezen informacidk hidnyaban hidsul meg a hazhozszallités, Ugy csomagjat 3 napon belil
személyesen atveheti, vagy sajat szervezésben, sajat koltségen elszallittathatja Budaorsi
kertészetiinkbdl (New Garden Buda Kertészet, 1112 Budapest, Kamaraerdei Ut 12.).

Ha ez nem torténik meg, rendelését semmisnek tekintjlik, a megrendelést t6roljuk, a vételarat (20%
kezelési koltséget levonva) visszatéritjuk.

A kifizetett fuvarkoltséget nem all médunkban visszatériteni.

Az On csomagjat a FUTAR.HU Logisztikai Kft. szallitja hazhoz (https://futar.hu/).

HOVA szillitunk a gyiijtéfuvar keretében?

Jelenleg a Hazhozszallitas futarszolgalattal, gyUjtéfuvar keretében opcié Budapesten és kérnyékén
lehetséges.

A pontos irdnyitészamok listajat az ASZF végén, a IV. Mellékletben taldlja meg.
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Amennyiben az On szallitdsi cime ezen irdnyitészamokon kivill esik, kérjik vélassza a Személyes atvétel,
vagy az Egyedi hazhozszallitds orszagosan opciot.

A Hazhozszéllitas futarszolgdlattal dija egységes, melyet a Webdruhdazban, a vasarlasi folyamat soran
egyenlithet ki.

Kisebb értékl megrendelés esetén javasoljuk a Személyes atvétel, vagy Megrendel altal szervezett
futarszolgalattal valo elszallitas lehetdségét. Valaszthatja az az Egyedi hazhozszallitas orszagosan opcidt
is. Erre a termékek kifizetése el6tt is kérhet arajanlatot, de valaszthatja azt is, hogy kifizeti a termékeket
- ebben az esetben a hazhozszallitas dijat kollégankkal a manualis visszaigazold email-

ben tudja egyeztetni. Igyekszlink a lehet6 legkedvezdbb ar-érték aranyu kiszallitast megtalalni, és
kiajanlani 6nnek.

c) Hazhozszallitas egyedi arajanlat alapjan, orszagosan

Ezt a hazhozszallitasi lehet6séget akkor ajanlja fel rendszerlink, ha kosaraban tulméretes, specialis
szallitast (pl. darus autd) igényld tétel taldlhatd.

Szabadon valaszthatd akkor is, ha 6n a futarszolgalat gy(jtékorén kivil esd iranyitészamra kérné a
szallitast, illetve ha az elére meghatarozott, heti fix kiszallitasi naptdl eltérd, rugalmasabb szallitast
szeretne.

Az egyedi hazhozszallitas dija a vasarolt termékek sulyatdl, méretétdl, mennyiségétdl, illetve a kiszallitasi
cim tavolsagatdl figg.

Erre a termékek kifizetése el6tt is kérhet drajanlatot, de valaszthatja azt is, hogy kifizeti a termékeket -
ebben az esetben a hazhozszallitds dijat kollégankkal a manualis visszaigazolé email-

ben tudja egyeztetni. Igyeksziink a lehets legkedvezébb ar-érték aranyu kiszallitast megtalalni, és
kiajanlani 6nnek.

Az egyedi hazhozszallitas ellenértéke a kiajanlast kéveto elfogadas utan fizetendd, dijbekérd alapjan
atutalassal, vagy egyes esetekben a kiszallitaskor a helyszinen, készpénzben.

Barmely dtvétel valasztdsa esetén az egyedi szallitas ajanlatanak jogat fenntartjuk. Minden ilyen esetben
kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot a megrendelést kdvetben.

Hazhozszallitas esetén kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkézben elérheto.

A Webdruhaz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szerepld termékeket egyszerre
szallitja ki, részszallitas teljesitését nem vallalja.

Amennyiben a szallitasi teriilet nehezen megkozelithetd (pl. terepi akadalyok, sorompd, stb.), vagy
behajtasi engedély sziikséges, kérjliik, hogy a megrendeléskor a Megjegyzés rovatban jelezze!
Amennyiben ezt elmulasztotta, 1 munkanapon bellll a webshop@newgarden.hu email cimre irja meg
nekink.

Ha informaciohiany miatt a kiszallitaskor plusz koltség keletkezik (példaul auté-behajtasi dij), ugy azt a
helyszinen Megrendel6 a fuvarozdnak kiegyenliteni koteles.

Amennyiben ezen informaciok hianyaban hidsul meg a hazhozszallitas, Ggy csomagjat 3 napon belll
személyesen atveheti, vagy sajat szervezésben, sajat koltségen elszallittathatja Budaorsi
kertészetiinkbdl (New Garden Buda Kertészet, 1112 Budapest, Kamaraerdei Gt 12.).

Ha ez nem torténik meg, rendelését semmisnek tekintjlik, a megrendelést toroljiuk, a vételarat (20%
kezelési koltséget levonva) visszatéritjik.

A kifizetett fuvarkoltséget nem all mddunkban visszatériteni.
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Az orszagos hazhozszallitas a vasarolt termékek tomegétdl, terjedelmétdl fliggben csomagos
futdrszolgdlattal, kisteherautéval, vagy darus teherautéval keril kiszallitésra.

Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas

A termék(ek) atvételekor On kételes megvizsgélni, hogy a csomagolas, illetve a kiszallitott, atvett
termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason és/vagy a terméke(ke)n,
kérjlk, készitsen errél fotokat, és haladéktalanul 1épjen kapcsolatba veliink. A 7. pontban részletezett
kellékszavatossagi igények kivételével utdlagos és/vagy fényképek nélkili reklaméaciét nem fogadunk el.

Szallitasi hatarido

A Webaruhaz a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, atlagosan 5-8 napon belll, de
legkés6bb harminc napon bellil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A konkrét szallitasi hataridét minden esetben a Webaruhaz altal kildoétt visszaigazolas tartalmazza.

A Webaruhaz az On rendelését, a megrendelt termék(ek) tipusatdl fliggben a lehetd leghamarabb atadja
a futarszolgalatnak. A tényleges szallitasi id6 ettdl eltérhet a valasztott médtdl is fliggéen. A Webaruhaz
és/vagy a futarcég a szallitds napjarol e-mailben és/vagy sms-ben elézetesen értesiti Ont.

A Webaruhaz késedelme esetén a fogyasztonak minGsilé Vasarld (lasd a Fogalommeghatarozasokat az 1.
Mellékletben) jogosult péthataridét tlizni. Ha a Webaruhaz a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd
jogosult a szerz6déstal elallni.

Kiszallitas kifizetési feltételhez kotése

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt terméket nem vette at a fuvarozétdl (a jogszer( eldllasi jog
gyakorlasat kivéve), vagy jelen ASZF-ben jelzett hataridSn belll nem tértént meg a személyes atvétel, a
Webaruhaz tovabbi koltségeket szamolhat fel 6nnek az ismételt kiszallitasért, vagy az 6n altal
megrendelt és Gsszekészitett névények kezeléséért.

A Webaruhaznak jogaban all visszatartani a termék(ek) atadasat, amig meg nem gy6zédik arrél, hogy
On a termék, illetve az esetlegesen hozza kapcsolédd szolgaltatdsok arat sikeresen megfizette az
elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett
termék esetén a Vasarld tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki koltségek miatt a Webaruhazhoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan
meghatarozott 6sszeg). A Webaruhaz a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a termék aranak
medfizetésére nem teljes mértékben kerilt sor.

Karveszély atszallasa

Ha a Vasarlé Fogyasztonak mindsul (lasd a fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben) és a
Webaruhaz vallalja a termék(ek) Fogyasztdhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
Vasarléra, amikor a Vasarlé vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a termék(ek)et. A
karveszély a fuvarozdnak torténd atadaskor atszall a Vasarlora, ha a fuvarozoét a Vasarld bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozot nem a Webaruhdaz ajanlotta.
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Korabban megrendelt termékek ismételt megrendelése

Onnek lehet8sége van kordbban megrendelt termékeit Gjrarendelni, amennyiben a termékek aktualisan
is készleten vannak.

Bejelentkezést kdvetéen Felhasznaloi fiokjabdl érheti el a Korabbi rendelések menlipontot. Itt az egyes
rendelésekre kattintva egy gombnyomassal ismételten Kosarba helyezheti a termékeket, melyekbdl
aztan szabadon t6rélhet, hozzatehet, mddosithat, ahogyan barmely mas kosarba helyezési folyamat
soran.

6. Elallasi jog, kellékszavatossag,
termékszavatossag

Webaruhaz felhivja figyelmét, hogy a webaruhazban megvasarolhatd novények kapcsan elallasi jog nem
gyakorolhatd, mert a névények a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdésében d)
pontja szerint romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzé terméknek mindsiilnek,
melyekkel kapcsolatban az elallasi jog gyakorlasa kizart.

Az elallasi jog nem illeti meg tovabba a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

Az egyéb, bolti termékek vonatkozasaban On az eldllasi jogat a 45/2014. (I1.26.)
kormanyrendeletben foglaltak szerint gyakorolhatja.

Webdruhaz szavatossagi és jotéllasi felelésségére a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
irdnyaddak. A termék hibdja esetén On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Nalunk vasarolt termékeit igyekszink a lehetd legnagyobb gondossaggal kezelni. Ennek ellenére
bekdvetkezhetnek kisebb sérlilések, esetleg levél-, vagy viraghullas a szallitas és a rakodas folyaman.

Kérjik, ha a csomag atvételekor barmilyen problémat észlel, azonnal jelezze nekiink (fotéval)
a webshop@newgarden.hu email cimen!

Novényekre reklamaciét, észrevételt az atvétel utani 3. munkanapig tudunk elfogadni.

Az eldllasi jogrdl részletesen, és a kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol bévebben a III.
Mellékletben olvashat.

Elallasi nyilatkozat mintat a II. Mellékletben talal.
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7. Jogérvényesitési lehetoségek

Panasziigyintézés
Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Webaruhaznal a Webaruhaznak és minden, a Webaruhaz érdekében vagy javara
eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséara, ami a termék(ek)nek On
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?
On a panaszat széban és iradsban is megteheti.
Hol tehet On panaszt?

On a termékkel vagy a Webdaruhdz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait
elsGsorban kézvetlenll a 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil terjesztheti eld.

Szodbeli panasz

A szobeli panasz kivizsgalasanak szabalyai

A Webaruhaz a telefonon keresztil kozdlt szébeli panaszt kételes azonnal megvizsgalni és amennyiben
arra lehet6sége van, sziikség szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Webaruhaz a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6kényvre vonatkozé szabéalyok

A Webaruhaz a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén Onnek legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlileg — legkésébb 60 napon beliil - megkdldi
a jegyz6konyv masolati példanyat.

A Webaruhaz panaszrol felvett jegyz6kényv masolatat a panasz felvételétdl szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositéval
latja el, mely a késébbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozdsakor a Webaruhaz az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

Irasbeli panasz

A Webdruhaz a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszoljaés intézkedik
annak kozlésérdol.

A panasz elutasitdsa esetén a Webdaruhaz az elutasitas indokardl tajékoztatja Ont. A panasz elutasitasa
esetén a Webaruhaz kételes Ont irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsdg, illetve az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
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kell terjednie, hogy a Webaruhaz a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Webdruhdz és a Véasarlé kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Webaruhazzal
vald targyalasok soran nem rendezd6dik, a fogyaszténak min6sulé Vasarld, a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltett testulethez fordulhat és kezdeményezheti a testllet eljarasat, illetve
fordulhat a Webaruhaz székhelye szerint illetékes békéltetd testllethez is, tovabba a kdvetkezd
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

e  Békéltetl testlleti eljaras
e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal
e Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztul
e Birdsagi eljaras kezdeményezése
Részletek:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi hatdésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a
Webaruhaz piaci magatartasat fogyasztdvédelmi szempontbdl. Az On egyedi ligyét azonban a békéltets
testulet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmezé lgyét a
békéltets testilethez.

Vitarendezési eljaras az Europai Unioé online vitarendezési
platformjan keresztiil

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, akar hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztul elérhet6 online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd beregisztral,
kitélt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a békéltetd testilet részére a platformon
keresztlil. Igy a fogyaszték a tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jel6lte ki a jogszabély. A
kormanyhivatalok elérhetésége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békélteto testiiletek elérhetdésége:

https://bekeltetes.hu

15



Amennyiben a Webaruhaz a Fogyaszto panaszat elutasitja, gy a Fogyaszto jogosult a lakohelye vagy
tartézkodési helye szerint illetékes békéltetd testlilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté a Webaruhdzzal kozvetlenlil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békélteto testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban Fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltets testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Webdruhdz és a Fogyasztd kézott. Ennek eredménytelensége esetén az (igyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testlilet a fogyaszté vagy a Webaruhaz kérésére tandcsot ad a fogyasztét
megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet( testlilet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elnbkéhez kell
irdsban benyujtani. Az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszk&zzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
e ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,
e a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitds ligy rendezését
e a fogyasztoé nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetiti eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kerdlt sor,
a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonésen a Webaruhaz irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Webdruhazat a békéltet6 testileti eljaras soran egytttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel. A Webaruhdzak jogsértd
magatartasa ellen kételez6 birsagkiszabas alkalmazandd, arrdl vald eltekintésre nincs lehet6ség, az nem
mellézhetd a kis- és kdzépvallalkozdsok esetén sem.

Az eljaras keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltets testlilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Webaruhaz
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testliletet mlkodteté kamara szerinti
megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelell irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A békéltet6 testiilet egyezséget prébal meg Iétrehozni a fogyasztd és a vallalkozas kozott, ennek
hianyaban pedig dont az Gigyben. Fontos, hogy a vasarlo csak szerz6désének teljesitésével, azaz egyedi
jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a testiilethez, mas, a fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe tartozo
lgyben (pl. megtévesztés, arfeltlintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békélteto testlilet atteszi az tigyet a
fogyasztovédelmi hatésaghoz.
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhet6ségei:

Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb elérhetdségi

adatokat megtekinteni: https://bekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-

306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-
523

Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Webaruhaz: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatlj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

Email: zmbekelteto@zmkik.hu




A Webaruhazat a békéltet6 testleti eljaras soran egylttmikodési kotelezettség terheli.
Birésagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békéltets testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a
jogvita rendezése érdekében lehetdésége van birésaghoz fordulni polgari eljards keretében a Polgéari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell
minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

az eljaro birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hatdskore és illetékessége megallapithatd;
e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

8. Vegyes rendelkezések

Felelosség

A Vasarlé a Webaruhazat, a webshop felliletét kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a Webdruhaz nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé karokért a szandékosan vagy
blincselekménnyel okozott, tovadbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valé felel6sségen tulmenden.

A Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem koézvetlenil, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Vasarlé altal a Webaruhaz haszndlata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas)
a Webaruhaz jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében

a Webaruhaz jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és
ezekért felel6sséget nem vallal.

A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas weboldalak
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Webaruhaz nem
vallal felelGsséget.

Amennyiben a Vasarlé a Webaruhazban kifogasolhato tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul
jelezze a Webaruhaz felé. Ha a Webaruhaz johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja,
jogosult az informécié haladéktalan torlésére vagy annak modositdsara.

Szerzoi jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szbvege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai
megoldasai és a szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6d6 jog alatt
allnak. A Webaruhaz a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webaruhaz, valamint a
Webaruhazban keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak,
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi grafikat, fotot
és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).
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A Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa kizarélag magancélu felhasznalds céljabdl vagy a Webaruhdaz elézetes irdsbeli
hozzdjaruldsa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznaldsi engedély nélkiili tartalom felhasznaldsa esetén a Webaruhaz
kotbér és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult. A kotbér 6sszege szavanként 1000 Ft, illetve képenként
5000 Ft. A szerzGi jogi jogsértés dokumentaldsa tekintetében a Webaruhaz kézjegyz6i kézremikddést
vesz igénybe. A kdzjegyz0 jogosult az interneten elkdvetett jogsértések tanudsitasara, igy kozhitelesen
igazolhatdak a kozjegyz6 jelenlétében rogzitett szerzGi jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiimenden, a Webaruhdz hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Webaruhdzban szerepl6 barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositdsara.

A Webaruhaz fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a domain
nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Webaruhaz altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfellileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely

a Webaruhaz adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Webaruhaz kulon irasbeli engedélyt adott.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalod szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a

Webaruhaz altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével

a Webaruhaz adatbazisat mddositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat
felllirni.

Felhasznalok altal kozolt adatok, informaciok

A Webaruhaz felhasznaldja teljes mértékben felel az altala a Webaruhaznak az oldal igénybevételével
eljuttatott informaciokért, igy tartalmilag, azok valddisagat tekintve és az esetleges kapcsolddo szerzGi
jogok tekintetében is. A Webdruhdz felhasznaldja hozzajarul az altala megadott adatok és informaciok
taroldsahoz, statisztikai elemzésekhez és egyéb - a személyes adatok védelmét nem sért6 - zleti
célokra torténé felhaszndldsdhoz barmilyen formaban és barmilyen aktudlis vagy jovObeli eszkdzzel,
beleértve az 6sszes tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet a On kiild el akar harmadik feleken
keresztil is.

Jogrol lemondas feltételei

Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Amennyiben a Webaruhaz valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, nem
tekinthetd az adott jogrél térténé lemondasnak.

Adatkezelés

Webaruhazunkban kiemelten fontosnak tartjuk a fogyasztdk adatainak biztonsagos, jogszabalyban elGirt
kezelését.

Adatvédelmi tdjékoztatdnkat itt érheti el: https://webshop.newgarden.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Termékképek

A Webdaruhazban taldlhaté abrak, fényképek és termékfotok megjelenitésével téreksziink arra, hogy a
webdaruhdazban [évé fényképek minél életh(ibb megjelenést biztositsanak. Ennek ellenére el6fordulhat,
hogy az abrak, fényképek és termékfotdk szinei az emberi szem szamara masképp jelennek meg, mint
az informatikai eszk6zdkén. Az eltérések az On altal hasznalt szamitégép vagy egyéb eszkdz
szinfelbontdsatdl, szinmegjelenités modjatdl, fényviszonyoktdl is fligghetnek. Ezen eltérések miatt a
Webaruhaz nem vallal semmiféle felel6sséget.

A Webaruhazban megjelenitett termékfotok — kilonds tekintettel a névényekre — csak illusztraciok.
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A nOvények esetében a tipikus, adott fajtaja jellemz6 tulajdonsagokat igyeksziink bemutatni (ndvekedési
habitus/alak, lombszin, virdg/viragzat, termés, stb.), jellemzéen kifejlett, korosabb névényen.

Az adott fajtan belili egyes tételek jellemz8it (magassag, foldlabda/cserép méret/konténer méret, stb.)
On az altaldnos bemutatas alatti listdban taldlja.

Tekintettel arra, hogy a névények éI6 dolgok, igy az egyes tételeken belll is lehetnek kiilonbségek. A
novények szine fligg a tartasmaddtol, a hGmérséklet és fényviszonyoktdl, illetve a fotdzas kérilményeitdl
is.

Megrendelés esetén téreksziink a legszebb példanyok 6sszevalogatasara az On szdmara.

Amennyiben kérdése merilne fel valamelyik névénnyel vagy annak a fotdjaval kapcsolatban, email-ben
varjuk megkeresését a webshop@newgarden.hu cimen.

9. Az ASZF egyoldalil médositasa,
kizarasok

Hogyan médosithatjuk az ASZF-et?

A Webaruhaz jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Vasarld Webaruhazban torténd elézetes
tajékoztatasa mellett egyoldaldan is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kévetben
a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Véasarléval szemben, azokat a modositast
kovetGen leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF mddositas nem visszamendleges
hatalyu.

A mddositott verziokat jelen ASZF végén, a médositas datumaval egyiitt kozzétesszik.
A szerz6dés teljessége, kizarasok

A jelen ASZF és a Webaruhazban elérheté tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a Webaruhaz és
Vasarld kozotti szerz6dés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Jelen ASZF alapjén létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Webdruhdz és a Vasarlé kozétt, a
korabbi Uzleti kapcsolatukban kialakult szokds és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott Gizletdgban a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles
koérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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I. MELLEKLET
FOGALMAK
Felek: Webaruhaz és Vasarlo egyulttesen.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fontos: a békéltet6 testlletek el6tt induld eljarasokat a fenti ,Fogyasztd” meghatarozason kivil esé
személyek is megindithatjak, ugyanis ebben a szlik kdrben a fogyaszté fogalma kibévil az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti
civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal, lakasszovetkezettel, mikro-, kis- és
kozépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzédés: Olyan szerzédés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mindsdl.

Webaruhaz: A Webaruhaz altal Gzemeltetett elektronikus fellilet, amelyen a Szerz6dés megkotésre
kerul.

Jotallas: A Fogyasztd és a Webaruhaz kozott kotott szerz6dések esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal,
valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas.

Szerz6dés: Webdaruhdz és Vasarld kozott a Webaruhaz igénybevételével [étrejove adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyUjtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzéd6 felek kizardlag
tavollévek kozotti kommunikacidt lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék(ek): a Webaruhaz kinalataban szerepl6, értékesitésre szant birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog/dolgok, mely a Szerzddés targyat képezheti(k) a Vasarld megrendelése esetén.

Vasarlé: a Webaruhdazban keresztiil vételi ajanlat megtételével Szerzddést kété személy, amely
egyarant lehet fogyaszté vagy nem fogyaszténak minésiilé szervezet (jogi személy vagy annak nem
mindsllé mas szervezet).

Webaruhaz: a jelen ASZF egyik szerz6d6 fele, a meghatarozott szervezet.
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II. MELLEKLET

Elallasi nyilatkozat minta

Kizardlag a szerzddéstdl vald elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az aldbb feltlintetett
elérhet6ségek valamelyikére.

Webaruhaz adatai:

Cégnév: ARBOR KFT.

Székhely: 2011 Budakalasz, Lupa-szigeti elagazas 0183/159.
Telefon: +36 23 428 031

E-mail: webshop@newgarden.hu

Adoszam: 10355624-2-13

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat a
Webaruhazzal az aldbbi termék/ek adasvételével kapcsolatban kotott szerzédés tekintetében:

Megrendelés SZAMA:.....cccccievevieieereeeeecee e

Amennyiben az alabbi adatokat megadja, hozzajarul ahhoz, hogy Webaruhaz az On altal kifizetett
végosszeget atutalds formajaban téritse vissza az On részére:

KEAVEZMENYEZEEE NEVE . .....cvieiieeeeeictetetetceeeee e et s e e e et e e e e e et ea e e ea et e e e et e ensaneaneanenrenees
BaANKSZAMIASZAM .ot et e et e et s e e e e e e et e e b e et e et e et e e e e e e

Az On vasarlaskor/regisztracidkor megadott email CIME: .....ccviiiiiiiiiiii e,

Fogyasztd(k) alairasa
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III. MELLEKLET

TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL, A KELLEKSZAVATOSSAGROL, ES A
TERMEKSZAVATOSSAGROL

Elallasi jog

Fontos informacié: az itt felsorolt jogok a fogyasztonak minGsul6 Vasarlokat illetik meg (tovabbiakban:
~Fogyaszto” - lasd még a Fogalommeghatarozasokat az 1. Mellékletben). Ennek megfelel6en cégek,
intézmények, kozlletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd jogosult a termék adasvételére
irdnyuld szerzédés esetén a

terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

Pune

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A Fogyaszto elallasi joganak kizarasa

A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog az alabbi esetekben

- a szolgaltatas nyljtasara irdanyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztod
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére
szabtak;

- romlandé vagy min6ségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében (pl. friss élelmiszer, meleg étel, él6
novény);

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetl felbontdsa utdn nem kildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Webaruhaztél nem véarhato
el akkor, ha a Fogyaszt6 a terméket kdzvetleniil védé csomagoladst mar felbontotta és/vagy
rendeltetésszer( hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel
vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészséguigyi
minésége mar nem garantalhaté. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly
ald tartozé termékek hasznalatat, tehat a terméket kozvetlenil védé csomagoldst még nem bontotta fel,
eldllasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

23



- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévetden keriil sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot slirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakdascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarma-
koélcsbnzés, étkeztetés vagy szabadid@s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

- a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti
felmondasi jogat.

Ha a Fogyaszté mégis €lni kivan eldllasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiild6tt levél utjan) a jelen ASZF 4. pontjdban
feltiintetett elérhet6ségeken a Webdruhaz részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a jelen
ASZF végén talalhatd, mellékletben elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai

Mikor minéslil érvényesnek az elallasi jog gyakorldsa?

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri napon belll (akdr a 14. naptdri napon) elkiildi a Webaruhdaz részére.
Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kildi meg eldllasi nyilatkozatat, akkor a postéra adas datumat,
amennyiben e-mailen keresztiil, akkor az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Webaruhaz a
hataridé szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithato legyen a feladas datuma, kulonds tekintettel az alabbiakra
(bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az e pontban (6.pont) meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mit kell tennie a Webdruhaznak azutan, hogy a Fogyaszté gyakorolta az elallasi jogat?

A Webaruhaz koteles e-mailben ésszerl hataridén belll visszaigazolni a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését, kiléndsen akkor, ha Fogyaszté a Webaruhazban biztositott mddon kuldte
be elallasi nyilatkozatat (példaul weblrlapon).

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutan, hogy megklildte elallasi nyilatkozatat?

A Fogyaszto eldllas esetén kételes a megrendelt terméket a Webaruhaz altal a Webaruhazban feltiintetett
visszavételi cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, vagy személyesen visszavinni. A hatarid6é betartottnak
mindsul, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.
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Kit terhel a visszakildés kéltsége?

A terméknek a Webaruhaz cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A
Webaruhaz nem vdllalja at a visszaszallitas lebonyolitdsat, illetve koltségét a Fogyasztotdl. A Webdruhaz
az utanvéttel vagy portdsan visszakild6étt csomagot nem veszi at. A termék visszaktildésének koltségén
kivil az elallds kapcsédn a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.

Fogyaszté felelhet a termék értékcsOkkenéséért elallas esetén

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Webaruhaz tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredé értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webaruhaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszté elallasa
esetén?

Ha a Fogyasztd eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Webaruhaz visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Webdaruhaz altal
felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot vélasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaré ésszeget?

A Webdaruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakildte: a kett6é kézil a Webaruhaz a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjiik meg a Fogyaszténak a visszajaré 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz
a Webaruhaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja, példaul az eldllasi nyilatkozatdn megadja a bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét. Az
ilyen visszatéritési mdd alkalmazdasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Hogyan vizsgaljuk meg a visszaérkez6 csomagot elallas, vagy csere esetén?

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetéen a csomag kibontdsa, illetve a visszakuildott termék
megvizsgalasa videdkameraval rogzitésre kerll. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések
elkertlése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakUlldott termék sérilt, hasznalt, koszos, vagy
hidanyos volt).
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Kellékszavatossag, termékszavatossag

Amennyiben barmilyen kérdése van az Ont megilleté szavatossagi, jotallasi jogokrél, keresse
ligyfélszolgalatunkat a KAPCSOLAT meniipontban feltiintetett elérhet6ségeken.

A tadjékoztatéban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Webaruhaz hibasan teljesitett
Onnek.

Hibas teljesités

Egy termék akkor minésil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Nem mindsul hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy
ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévet6 egy
éven bellil a Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykényv és a 373/2021. (VI.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Fogyasztoi szerzGdés keretében vasarolt (j termék vasarlasa esetén az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél révidebb eléviilési hataridé is kikéthetS. A Webaruhaz az altala
értékesitett termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek értelmében On 1 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Amennyiben nem fogyasztéi szerz6désrdl van szo, a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On koézvetleniil a Webaruhazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
a) Kellékszavatossag keretében érvényesitheto igények

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhdz szamara mas igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Webaruhaz koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —
a szerzddéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.
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On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini a Webaruhéazzal.

On a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Webaruhaz adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonitheto része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

b) A Webaruhaz mentesiilése a kellékszavatossagi kotelezettsége alol

A szerz0dés teljesitésétdl szamitott 6 honapon (aru és digitalis elemet tartalmazo aru
adasvétele esetén 12 honapon) beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket a Webaruhaztdl véasarolta
(szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben a Webaruhaz csak akkor
menteslil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibja az On részére torténd atadast kovetden keletkezett.

Amennyiben a Webéaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felrohaté okbol
keletkezett, nem koteles az On ltal timasztott szavatossdgi igénynek helyt adni. A
teljesitéstol szamitott hat honap (aru és digitalis elemet tartalmazé aru adasvétele esetén 12
hénap) eltelte utan azonban mar kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi szabalyok aru adasvételére iranyulo fogyasztoi szerzodés esetén

A Webaruhaz megtagadhatja az aru szerzodésszeriive tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne a Webaruhaznak,
figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatas

rrrrrr

1. a Webaruhaz nem végezte el a kijavitast vagy kicseré¢lést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a lent meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzddésszeriivé tételét;

2. ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Webaruhdz megkisérelte az
aru szerzodésszerivé tételét;

3. ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz0dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

4. a Webaruhaz nem véllalta az aru szerz6désszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Webaruhdz észszerii hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzOdésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Webaruhazat terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
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A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Webaruh4z nem tesz eleget a
teljesités szerzddésszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerli hataridot attol az
iddponttol kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Webaruhaz
rendelkezésére kell bocsatania.

Feltetelek:

A Webdruhaznak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - tizembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tlizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak dsszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Webaruhaznak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, €s azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem varhato el észszertien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az
adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

1. afogyasztonak a Webaruhaz koltségére vissza kell kiildenie a Webaruhdznak az
érintett arut; és

2. a Webaruhaznak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatdmasztd igazolast atvette.
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Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibgja esetén a fogyasztonak mindsiilo Vasarld — valasztasa szerint —
elallhat (lasd. 6. pont) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

a) termékszavatossag keretében érvényesitheto igények

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredo karért a fogyaszto felelds.

b) A gyarto mentesiilése a termékszavatossagi kotelezettsége alol

A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Fogalmak

aru: ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott tirtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat,
valamint a digitalis elemeket tartalmaz6 arut, (megegyezik a Szerzédés fogalomrendszerében
a termékkel);

fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

Sfunkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betoltse;
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gyarto: a termék eldallitoja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio teriiletére
behozo6 importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének,
védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként
tiinteti fel;

integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszto digitélis
kornyezetének kiilonbozo alkotoelemeivel vald oly modon torténd dsszekapcesolasa €s
beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatds a szerzddésszeri teljesitésre
vonatkoz6 kovetelményeknek megfelelden hasznalhato legyen;

interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attol, amellyel az azonos tipust arukat, digitélis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfelel? teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tilmenden vagy
annak hidnyaban 6nként vallal;

kompatibilitas: a digitéalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egylitt tudjon mitkddni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

személyes adat: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjadban meghatarozott
személyes adat;

tartossag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkdvetelt funkcioit és
teljesitményét szokdsos hasznalat mellett;

tartos adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetové teszi a fogyaszto vagy a
vallalkozas szamdra a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférheté modon
¢s az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban torténd megjelenitését;

téritesmentesen: az aru, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerzodésszertivé tétele
érdekében felmeriilt sziikséges koltségek - kiilondsen a postakoltség, a szallitasi koltség, a

munkaerdkoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkiil;

vallalkozas: a Polgéri Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is,
aki a vallalkozas nevében vagy javara jar el;

veételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas.
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IV. MELLEKLET

Jelenleg a Hazhozszallitas futarszolgalattal opcio az alabbi iranyitoszamokon lehetséges:

007 1063 1112 1162 2011 2075 2155 2442
1011 1064 1113 1163 2013 2076 2156 2443
1012 1065 1114 1164 2014 2077 2157 2444
1013 1066 1115 1165 2030 2078 2158 2445
1014 1067 1116 1171 2031 2079 2159 2446
1015 1068 1117 1172 2032 2080 2220 2447
1016 1069 1118 1173 2033 2081 2310 2448
1021 1071 1119 1174 2034 2082 2311 2449
1022 1072 1121 1181 2035 2083 2312 2451
1023 1073 1122 1182 2036 2084 2313 2453
1024 1074 1123 1183 2037 2085 2314 2460
1025 1075 1124 1184 2038 2086 2315 2461
1026 1076 1125 1185 2039 2087 2316 2462
1027 1077 1126 1186 2040 2088 2317 2463
1028 1078 1131 1188 2041 2089 2318 2464
1029 1081 1132 1191 2042 2090 2319 2465
1031 1082 1133 1192 2043 2091 2330 2466
1032 1083 1134 1193 2044 2092 2331 2467
1033 1084 1135 1194 2045 2093 2332 2468
1034 1085 1136 1195 2046 2094 2333 2469
1035 1086 1137 1196 2047 2095 2334 2471
1036 1087 1138 1201 2048 2096 2335 2472
1037 1088 1139 1202 2049 2097 2336 2473
1038 1089 1141 1203 2050 2100 2337 2519
1039 1091 1142 1204 2051 2119 2338
1041 1092 1143 1205 2052 2120 2339
1042 1093 1144 1211 2053 2140 2350
1043 1094 1145 1212 2054 2141 2351
1044 1095 1146 1213 2055 2142 2352
1045 1096 1147 1214 2056 2143 2353
1046 1097 1148 1215 2057 2144 2354
1047 1098 1149 1221 2058 2145 2355
1048 1101 1151 1222 2059 2146 2356
1051 1102 1152 1223 2060 2147 2357
1052 1103 1153 1224 2064 2148 2358
1053 1104 1154 1225 2065 2149 2359
1054 1105 1155 1237 2070 2150 2360
1055 1106 1156 1238 2071 2151 2363
1056 1107 1157 1239 2072 2152 2364
1061 1108 1158 1529 2073 2153 2440
1062 1111 1161 2000 2074 2154 2441
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