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2.  Mit tartalmaz ez a dokumentum?

A Vasarld és a Webdruhdz kézott 1étrejovd szerzé6dés
(tovabbiakban: ,,Szerzédés”) tartalmat

o aVasarld és a Webdruhaz kézétt a vasarlasi folyamat sordn létrejévo
egyedi feltételek és

« ajelen Altal@nos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF")
egyuttesen hatdrozzak meg.

Ennek megfeleléen az ASZF az al@bbiakat tartalmazza:
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« acégunk (a Webdruhdz) fontosabb adatait, elérhetéségét,

« az Ont, mint Vasarldt, és a bennunket, mint Webdruhdzat megilleté
jogokat és kotelezettségeket,

o a Webdruhdzunk haszndlatdval, a megrendelési folyamattal
kapcsolatos informacidkat (példaul regisztrécid, megrendelés menete,
a szerzb6dés irdsba foglalt-e, a szerz6déskdtés nyelve, sor kerul-e
iktatasra, adatbeviteli hibdk javitdsa, ajanlati kotodttség és
visszaigazolds stb.)

» ateljesitési hatariddk egyes szabdlyait,

» afelelésségi szabdlyokat,

o a szallitasi és fizetési feltételeket,

« azeldllasijogroél sz616 tajékoztatdst és a gyakorldsaval kapcsolatos
feltételeket,

o aj6tallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol sz616

tGjékoztatdst,
« az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetéségek részletes
bemutatasat.
Fogalmak

Az ASZF-ben haszndlt fogalmak meghatdrozasait az I. Mellékletben
gyujtottuk ossze teljeskorden az On szdmdra. A jobb szévegértés érdekében
itt a térzsszévegben is egyes részeknél meghatdrozunk fogalmakat.

Technikai informaciok, kételezd tajékoztatasok

A Webdruhdz haszndlatdhoz szukséges technikai informaciokat, illetve a
jogszabadlyok dltal elsirt egyes mds tdjékoztatdsokat, melyeket az ASZF nem
tartalmaz, a Webdaruhdzban taldlja meg.

3. Vonatkozd jogszabdlyok



A Szerz8désre irGdnyadd jog Magyarorszag jogszabdlyai. Felsoroltuk a
legfontosabb jogszabdlyokat, hogy On elsé kézbdl és teljesen hiteles
forrGsbdl is meggy6zédhessen jogairdl:

o 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

o 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

o 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal ésszefuggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl

« 151/2003. (Ix.22.) kormdnyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kételezd j6tallasrol

o 2011 évi CXX. térvény az informdacids énrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol

« 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (ktléndsen a Hatodik
Kényv)

« 45/2014. (11.26.) Korméanyrendelet a fogyaszté és a vdllalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl

« 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozdas kdzétti, az
druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdaltatdsara és
digitdlis szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabdlyairdl

« 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozds kdzétti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdalyairdl

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél

« AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februdr 28.) a belsé piacon belll a vevé dllampolgdrsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapd
tartalomkorlatozassal és a megkuldnbodztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol



4. Bevezetés

Udvézoljuk az dltalunk Gzemeltetett weboldalon (a tovabbiakban:
,Webaruhaz").

A Szerzédés nyelve
A Szerz6dés nyelve magyar.
Alapvetd informdcié: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A Webdruhdzban kézélt informdaciok nem mindsulnek a Webdruhdz részérdl
szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. Jelen ASZF hatdlya ald
tartoz6 megrendelések esetén a jogszabdly alapjan On mindsul
ajanlattevének, a Webdruhdz az On ajanlatét elfogadja és igy jon létre
kdzo6ttink a szerzddés.

Alapvetd informacié: irasbeli-e a kézéttunk Iétrejétt szerz8dés?

A Webdruhdzban keresztul leadott megrendelés nem irdsban, hanem
rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak mindsul, igy az On és

a Webdruhaz kézotti elektronikus Gton kétott szerzé6dés nem mindsul
irdsbeli szerz6désnek, azokat a Webdruhdz nem iktatjo, igy az utdélag nem
hozzaférhetd és nem megtekintheté.

Megrendelés leaddasa, szerzédés létrejétte

A megrendelések leaddsa kizarbélag elektronikus Gton lehetséges. Faxon,
telefonon, e-mailen, levélben rendelés leaddsdra nincs lehetéség, az ilyen
maodon érkezett megrendeléseket a Webdruhdz nem tudja teljesiteni.

On a Webdruhdz haszndlata sordn tanusitott rutalé magatartdsaval
(jelolénégyzet bejeldlése és a megrendelést inditd gomb leklikkelése)
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét
termék(ek) megvasarlasara vonatkozé egyedi feltételeket.



5. Részletes vasarlasi feltételek

Regisztracid

Webdruhdzunkban regisztracid nélkul is béngészhet, azonban a regisztracioé
a Webdruhdzban térténd vasarlasnak feltétele.

A regisztracidt csak egyszer, az elsd alkalommal szikséges elvégezni.

A tovabbiakban az ekkor megadott adatokkal (e-mail cim, jelsz6) barmikor
bejelentkezhet a Webdaruhdzba.

Az egyszeri regisztraciot a Bejelentkezés gombra kattintva lehet elinditani:
https://webshop.newgarden.hu/bejelentkezes

Itt adatai kitoltésével és jelen ASZF elfogaddsdval tudja elinditani
regisztracidjat.

A regisztraciod kétlépcsds, igy a megadott email cimére érkezd megerésitd
linkre kattintva tud bejelentkezni a Webdaruhazba.

A regisztrdciora vonatkozé jogok és kdtelességek:

« On jogosult a regisztraciéjanak térlését kérni a Webdruhdzban
meghatdrozott moédon (kapcsolattartéi email cimunkre kuldétt
Uzenetével). Az Uzenet megérkezését kdvetden a Webdruhdz kételes
gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhaszndlbi adatai a torlést
kdvetéen azonnal eltdvolitdsra kerdlnek a rendszerbdl. Ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

« Afelhaszndl6i hozzéaférési adatok (igy kiilonésen a jelszd) titokban
tartasaeért kizarélag On felelés. Amennyiben tudomdst szerez arrd|,



hogy a regisztracié sordn megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik
személy hozzdjuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
haszndlataval barmilyen moédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni
a Webdaruhazat.

« Onvdllalja, hogy a regisztrdcié sordn megadott személyes adatokat
szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészerUek, teljesek
és a valésadgnak megfeleléek legyenek.

Adatmodositds

Az egyszeri regisztraciot kovetéen On adatait barmikor moédosithatja,
aktualizalhatja Felhaszndlbi fidkjaban, a belépést kdvetden, az
Adatmodositds linkre kattintva.

Az adatmodositd Urlap innen is
elérheté: https://webshop.newgarden.hu/adatmodositas

Megrendelés folyamata

On a termékek nevére kattintva a terméklapon tdjékozdédhat a termék
lényeges tulajdonsagairdl, jellemzdirdl, arardl, készleten 1évé mennyiségérdl.

A  kosar” funkcioi

Ha barmely termék elnyeri tetszését, Ggy a ,Kosarba” gombra kattintva
tudja a terméke(ke)t virtudlis kosaréba helyezni.

A kosar tartalmat a kosar ikonra kattintva tudja megtekinteni.



A kosdrba rakott termék(ek) darabszdmat a megrendelés végleges
leaddsa elétt 6n tetszés szerint csdkkentheti, névelheti vagy a terméke(ke)t
torélheti a kosarbal.

Milyen lépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditdsahoz?

A megrendelésének elklldéséhez Onnek szlikséges megadnia a nevét, a
szmldazasi és kiszallitasi adatokat és ki kell valasztania a rendelkezésre allé
lehet&ségek kozul a kivant szdllitdsi médot. Az On kényelme érdekében
egyes adatokat a rendszerunk mar elére betdlt(het) Onnek.

Adatait a megrendelés folyamdan a Pénztdr oldalon, vagy felhasznaloi
fiokjGban, az Adatmébdositds menupont alatt médosithatja.

Kiegészité informdacidkat a Megjegyzés szévegdobozban kuldhet nekink a
megrendelési folyamatban.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elklldése el6tt? (adat
ellendrzés/javitas)

Mielétt On véglegesitené a megrendelését, egy dsszefoglald oldal
segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatdt, és a
megrendelni kivant terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli
hibdkat vett észre, mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon.
Amennyiben még a végleges elkuldés elbtt valtoztatni szeretne a kosar
barmely tartalmi elemén vagy az On adatain, akkor azt még megteheti a
Webdruhdz dltal biztositott technikai médokon (pl. ,Vissza” gomb vagy
balra mutaté nyil).

A megrendelés elklldése és az On fizetési kbtelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6zédoétt arrdl, hogy megadott adatai helyesen
szerepelnek, valamint a kosar tartalma megfelel az On dltal megrendelni
kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF elfogaddsa utdn (jelélénégyzet
kipipdlasa) a ,Megrendelem” gombra kattintva tudja megrendelését
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véglegesen elkuldeni a Webdruhdznak, ami az On részére fizetési
kdtelezettséget keletkeztet.

A megrendelés minimum-koséarértékhez kétott.

Termékek ardval kapcsolatos fontos informacid

A Webdruhdzban megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi
adét és egyéb kdzterheket is tartalmazé médon (bruttd) van feltintetve, a
termék AFA-kulcsdnak és a Webdruhdz adéalanyisdgdara vonatkozd
eldirdsoknak megfeleléen. A termékek mellett feltintetett vételar nem
tartalmazza a kiszallitds kéltségét. A termékek dra magyar forintban
(Ft/HUF) kerul feltintetésre. A fizetendd végdsszeg a megrendelés
Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz,
beleértve az esetleges szdallitas dijat is.

Rendelés visszaigazoldsanak folyamata

A visszaigazolds moédja: Egy automatikus technikai visszaigazolé email és
egy masodik, szerzédést Iétrehozdé email

Miutdn On elkUldte résziinkre a megrendelését a Webdruhdzban, On két e-
mailt fog kapni télunk.

Az elsd email egy automatikus visszaigazoldé e-mail (amely par percen
belul megérkezik Onhéz), amelyben arrdl tdjékoztatjuk, hogy rendelése
megérkezett a rendszerbe. Ez egy technikai jellegl rendszerlzenet, mely
tartalmazza az On altal megadott adatokat (a rendelés azonositéjat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a
termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget).

Amennyiben azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazolé e-mail
tévesen tartalmazza az On adatait, Ggy ezt a tényt kételes vellink e-mail
atian haladéktalanul k6zélni, ezzel egyutt a helyes adatait megadni.



Amennyiben az automata visszaigazolé e-mail 24 6ran beltl nem érkezik
meg e-mail fidkjaba, kérjik vegye fel vellink a kapcsolatot

a webshop@newgarden.hu email cimen, ugyanis elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerinkbe.

A masodik e-mail (mar nem automata, technikai jellegu rendszerlizenet)
tartalmazza Webdruhdz szerzédéses (azaz az On qjdnlotét/megrendelését
elfogadd) nyilatkozatat, amely az On megrendelés bekuldésének
idépontjatdl szamitott legkésdbb 48 6rdn belul visszaigazolja a
megrendelés teljesithetéségét. Az ajanlat elfogadd e-mail a Webdaruhdz
részérél az On dltal tett ajanlat elfogaddsdnak mindsul, mellyel 1étrejon a
szerz6dés On és a Webdaruhdz kozott.

Az On és a Webdruhdz koz6tt online médon megkotott termék addsvételére
vonatkozé szerz6dés elektronikus Gton megkoétott szerz6désnek mindsul. Az
addsvételi szerz6dés alapjan a Webdaruhdz dolog tulajdonjogdnak
atruhdzdasara, On a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Szerz6dés létrejotte, a szerzbdés tartalma

Mikor jén létre a szerz6dés On és a Webdruhdz kézott?

Az ajanlat elfogadd e-mail a Webdaruhdz részérél az On dltal tett ajanlat
elfogaddsdanak mindsul, mellyel Iétrejon a szerzédés On és a Webdruhdz
kdz6tt abban az idépontban, amikor a mi szerzédéses nyilatkozatunkat
tartalmazé email az On elektronikus levelezérendszerében hozzaférhetévé
valik.

Milyen tipusi szerzé6désnek mindsul az On és a Webdruhaz k6zétt létrejott
Szerzédés?

Az On és a Webdruhdz koz6tt online médon megkotott termék addsvételére
vonatkozé szerz6dés elektronikus Gton megkotott addsvételi szerz6désnek
mindsul. Az addsvételi szerz6dés alapjdn a Webdruhaz dolog



tulajdonjogdnak atruhdzdasadra, On a vételdr megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

Ajanlati kotottség

On mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha legkésdbb 48 6rdn belll nem
kapja meg a Webdruhdztél az elktldétt rendelésére, vagyis az ajanlatdnak
elfogaddsara (teljesitésére) iranyuld ajanlat elfogadd visszaigazold e-
mailt.

Ebben az esetben a kifizetett vételdrat Webdruhdz visszatériti Onnek.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Webdruhdzhoz, illetve Onhoz megérkezettnek, amikor az a cimzett részére
hozzaférhetdvé valik.

Amennyiben a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert On hibds
e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozd
tarhely telitettsége miatt On nem tud Uzenetet fogadni, a Webdruhdz
kizarja a felelésségét az On megrendelésének meghilsuldsdért és a
szerz6dés létrejottének eimaraddsdért.

Ha On rendelését mar elktldte a Webdaruhdz részére és hibat vesz észre
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belul
jeleznie kell a Webdruhdz felé, a nem kivant vagy téves adat tartalmd
rendelések teljesitésének elkerulése érdekében.

Hibds ar

A lehet6 legnagyobb gondossdaggal jarunk el a termékek aradnak és
termékek leirdsanak feltintetésekor. Eléfordulhat, hogy mégis a termék
szok&sos piaci aratél jelentdsen eltérd arat (akcids) jelenitiink meg és/vagy
informatikai eszkdz/szoftver hiba miatt irredlis arat tintettnk fel.
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Nyilvanvaldéan hibds ar lehet az aldbbi hdrom eset barmelyike:

« O Ft-os arat tuntet fel a Webdaruhaz egy vagy tébb terméknél,

« kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem
megfeleléen csdkkentett arat tuntet fel a Webdaruhdz egy vagy tébb
terméknél,

« atényleges arleszdllitds szdndéka nélkul, hibasan kikeruld arat tlntet
fel a Webdruhdz egy vagy tébb terméknél, mely a kedvezményes piaci
arszintnél is alacsonyabb.

llyen esetekben a Webdruhaz az aldbbiakra jogosult:

1. nem fogadja el (elutasitja) az On a Webdaruhdz szerzédéses akaratatol
eltéré tartalommal (irredlisan alacsony arral) létrejott ajanlatat

és

2. va@lasztasa szerint a valds szerzé6déses akaratdnak mar megfeleld
aron tesz ajanlattételi felnivast Onnek (On nem kételes ezen az Gj aron (]
megrendelést leadni felénk),

vagy

3. vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelenul
lezarultnak mindsul és a szerz6dés nem jon létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerten
tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és
kéraltekintéssel jar el.

A Webdruhdz tehat feltételezi a Vasarlorél, hogy rendelésekor a tudatos
fogyasztotdl elvarhatdak alapjdn jar el, tehat tisztdban van a megrendelni
kivant termék tulajdonsagaval, jellemzdivel, és piaci arszintjével, igy azzal is,
ha a terméknek a Webdruhdz dltal feltintetett ara nyilvanvaléan tal
alacsony.
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Fizetési modok

Az On dltal kivalasztott termékek vételarat On online bankkartyas fizetési
megoldassal tudja kiegyenliteni.

Online bankkartyas fizetés: a Webdruhdzzal szerzé6désben allé pénzugyi
szolgaltatdé (Novopayment Kft.) rendszerében biztonsdgos modon fizethet
bankkartyajaval.

Oldalunk SSL titkositast haszndl az adatai védelme érdekében.

A tranzakcio l1épései

1.

A ,Megrendelem” gombra kattintva On dtkeral a Saferpay fuggetlen és
biztonsagos fizetési felUletére, ahol a bankkartya adatai megaddasaval
elinditja a tranzakcioét.

A kartyaadatok megaddasat kévetden kérjuk, ellendrizze az adatok
helyességét.

A tranzakcid feldolgozdsa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

A fizetés eredményességérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint
a Novopayment rendszere visszairanyitja a webdruhaz oldalara.

Elfogadott bankkartydk: Mastercard, Maestro, Visa

Mire figyeljen bankkartyaval térténd fizetéskor?

12

A kartyabirtokosok szadmara az internetes fizetés, csaktgy, mint a
hagyomanyos POS termindlon térténd fizetés dijmentes.

Ma mdar a Maestro bankkartydval is lehet fizetni az interneten.
Részletekért érdeklddjon kibocsatd bankjanal.

A kartyabirtokosok azonositasat szolgdlja a kartya aldirdsi paneljében
talalhaté 3 jegyd ellendrzé kéd — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is
szoktak nevezni — (a 3 jegyu ellenérzé kdéd megtaldlhaté a kartyaszam,



illetve annak utolsé négy szdmjegye utdn). Ezt a kddot kérjuk,
ugyanolyan gondossdggal kezelje, mint a PIN kédot!

A Webdruhdz — az dltala elfogadott fizetési mdd tekintetében — nem
alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési muveletre a Vasarld
dllampolgdarsagdaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szGmla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z Unidn beluli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Webdaruhdzunkban a New Garden Ajandékkartyaval torténd fizetés
jelenleg nem lehetséges. Az Ajandékkartya levasarlasahoz kérjuk, faradjon
be kertészeteink egyikébe!

B&vebben az Ajandékkartyardl: https://www.newgarden.hu/ajandekkartya/

Szdmla

A Webdruhdz szamlat allit ki az On vasarldsardl és a szamlat e-mailben
kuldi el Onnek, és/vagy a csomagban helyezi el.

Szdallitasi feltételek
Altalanos tajékoztatdas

Az On dltal kivalasztott termékek tobbféle szallitdsi médon rendelhetéek
meg.

Atvételi médok
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a) Személyes atvétel

Ha Webdruhdzban megvdasarolt termékeiért személyesen szeretne eljénni,
vagy rendelése olyan terméket tartalmaz, amelyet nem szdllitunk hazhoz,
akkor az atvétel lehetdségét Budadrsi kertészetiinkben (New Garden Buda
Kertészet, 1112 Budapest, Kaomaraerdei Ut 12.), vagy a New Garden
Webdruhdz személyes atvételi pontjan (1039 Budapest, Batthydny utca
43/A.) biztositjuk. Rendelését nyitvatartési idében veheti at, melyrél ezen a
linken tajékozédhat: https://www.newgarden.hu/kerteszet/new-garden-
buda/

A csomag 6sszekészitésérdl e-mail-ben tdjékoztatjuk Ont, legfeljebb a
megrendeléstdl szdmitott 3 munkanapon belll. A személyes atvétel ezutdn
lehetséges.

EI6 ndvényt tartalmazdé megrendelését az email-t kévetéen 7 napon belll
kételes Megrendeld elszdllitani, vagy sajat kdltségén, sajat szervezésében
elszallittatni.

(El6 ndvényt nem tartalmazé megrendelés esetén 10 naptdari nap all
Megrendeld rendelkezésére.)

Ellenkezd esetben - egyéb megdllapodds hidnydban - a megrendelést
toroljuk, a vételarat (20% kezelési kdltséget levonva) visszateéritjuk.

Személyes atvételkor a megrendelést igazold dokumentumot (szamiat,
vagy visszaigazold email-t) be kell mutatni, az azonositds végett.

A személyes atvétel dija: 0 Ft (ingyenes)

Amennyiben On igényel hdzhozszdllitdst, de a megvasadrolt termékek tipusa
miatt rendszertnk ezt a vasarlds folyamdn nem ajdnlotta fel Onnek, jeldlje
be az Egyedi hdzhozszallitds orszdgosan opcidt. Erre a termékek kifizetése
elétt is kérhet arajanlatot, de valaszthatja azt is, hogy kifizeti a termékeket -
ebben az esetben a hdzhozszallitas dijat kollégankkal a manudlis
visszaigazolé email-ben tudja egyeztetni.
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Megkdénnyiti az egyeztetést, ha a megrendelés feladdsa elétt a Megjegyzés
mezd8ben feltlnteti egyedi igényét.

b) Hazhozszallitas orszdgosan - gyfdijtéfuvar

Megrendelését raktarrél szdllitjuk, azonban a hatékonysdag és a névények jo
dllapotban tartdsa végett gyujté-fuvarban, hetente, vagy kéthetente van
lehet&ség a kiszallitasra.

Megrendelését igyekszunk a lehetd leghamarabb kiszallitani, mennyiségtél
és iranytdl fuggdben 1-2 héten belul, de legkésdbb 20 munkanap alatt.

Errél elézetesen email, vagy telefon Gtjan egyeztetlink Onnel. Kérjuk, hogy
ugyeljen kapcsolati adatai pontos megaddsara, mert ezek hidnyaban a
kiszallitas részleteivel nem tudjuk megkeresni Ont.

A kiszallitds a nap folyaman folyamatos, a sofér az el6z6 cimet elhagyva
telefonon értesiti Ont a hamarosan varhaté érkezésrél.

Megrendelt ndvényeit kapuig van modunk szdllitani és lerakodni, kérjuk
gondoskodjon a tovabbi, kapun beluli elszallitasrol.

A gyujtéfuvar dija a megrendelés mennyiségétdl fuggden sGvosan valtozo.
Ezt a vasarlas folyaman szikséges kiegyenliteni.

Hazhozszdallitas esetén kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol
napkozben elérheto.

A Webdruhdz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szerepld
termékeket egyszerre szdllitja ki, részszallitas teljesitését nem vdallalja.

Amennyiben a szdllitdsi terlet nehezen megkézelithetd (pl. terepi
akadalyok, sorompd, stb.), vagy behaijtasi engedély szikséges, kérjik, hogy
a megrendeléskor a Megjegyzés rovatban jelezze! Amennyiben ezt
elmulasztotta, 1 munkanapon beldl a webshop@newgarden.hu email cimre
irja meg nekunk.
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Ha informaciohiany miatt a kiszallitdskor plusz kéltség keletkezik (példaul
auté-behaijtasi dij), tgy azt a helyszinen Megrendelé a fuvarozénak
kiegyenliteni kdteles.

Amennyiben ezen informdacidk hidnyaban hidsul meg a hdzhozszdallitds, agy
csomagjat 3 napon belul személyesen atveheti, vagy sajat szervezésben,
sajat kdltségen elszdllittathatjo a New Garden Webdruhdz személyes
atvételi pontjardl (1039 Budapest, Batthyany utca 43/A.).

Ha ez nem térténik meg, rendelését semmisnek tekintjuk, a megrendelést
toroljuk, a vételarat (20% kezelési kdltséget levonva) visszatéritjuk.

A kifizetett fuvarkdltséget nem all médunkban visszatériteni.

A Hazhozszallitads orszdgosan gyujtéfuvart szerz6dott fuvarozd partnerunk
Végzi.

c) Hazhozszadllitas egyedi arajaniat alapjan, orszagosan

Ezt a hdzhozszallitasi lehetdséget akkor ajanlja fel rendszerunk, ha
kosardban talméretes, specidlis szallitast (pl. darus autd) igényld tétel
talalhato.

Az egyedi hdzhozszdllitds dija a vasarolt termékek sulyatdl, méretétd,
mennyiségétdl, illetve a kiszallitdsi cim tavolsdgatdél fugg.

Erre a termékek kifizetése el6tt is kérhet arajanlatot, de valaszthatja azt is,
hogy kifizeti a termékeket - ebben az esetben a hdzhozszdallitds dijat
kollégdnkkal a manudlis visszaigazoldé email-ben tudja egyeztetni.
Igyekszink a lehetd legkedvezdbb ar-érték ardnyad kiszallitdst megtalaini,
és kiajanlani énnek.

Az egyedi hdzhozszdllitds ellenértéke a kiajanlast kdvetd elfogadds utdn
fizetendd, dijbekérd alapjan atutaldssal, vagy egyes esetekben a
kiszallitGskor a helyszinen, készpénzben.

16



Barmely atvétel valasztdsa esetén az egyedi szdllitds ajanlatdnak jogat
fenntartjuk. Minden ilyen esetben kollégdnk felveszi Onnel a kapcsolatot a
megrendelést kdvetben.

Hazhozszdallitas esetén kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol
napkozben elérheto.

A Webdruhdz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szerepld
termékeket egyszerre szdllitja ki, részszallitas teljesitését nem vdallalja.

Amennyiben a szdllitdsi terlet nehezen megkézelithetd (pl. terepi
akadalyok, sorompd, stb.), vagy behaijtasi engedély szikséges, kérjik, hogy
a megrendeléskor a Megjegyzés rovatban jelezze! Amennyiben ezt
elmulasztotta, 1 munkanapon beldl a webshop@newgarden.hu email cimre
irja meg nekunk.

Ha informdciohiany miatt a kiszallitdskor plusz kéltség keletkezik (példaul
auté-behaijtasi dij), tgy azt a helyszinen Megrendelé a fuvarozénak
kiegyenliteni kdteles.

Amennyiben ezen informdacidk hidnyaban hiGsul meg a hdzhozszallitas,
agy megrendelését 3 napon beltl személyesen atveheti, vagy sajat
szervezésben, sajat kéltségen elszdllittathatja a New Garden Webdaruhdz
személyes atvételi pontjardl (1039 Budapest, Batthyany utca 43/A.).

Ha ez nem térténik meg, rendelését semmisnek tekintjuk, a megrendelést
toroljuk, a vételarat (20% kezelési kdltséget levonva) visszatéritjuk.

A kifizetett fuvarkdltséget nem all mdédunkban visszatériteni.

Az egyedi dijas hdzhozszdllitds a vasarolt termékek tdbmegétd|,
terjedelmétdl fuiggéen csomagos futdrszolgdlattal, kisteherautéval, vagy
darus teherautdval kerudl kiszdllitasra.

Termék atvételével kapcsolatos tdjékoztatas
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A termék(ek) atvételekor On kételes megvizsgdlni, hogy a csomagolds,
illetve a kiszdllitott, dtvett termék sérulésmentes-e. Amennyiben sérulést
tapasztal a csomagoldson és/vagy a terméke(ke)n, kérjuk, készitsen errd|
fotdkat, és haladéktalanul Iépjen kapcsolatba velink.

Szdallitasi hataridé

A Webdruhdz a szerz6dés megkotését kdvetden késedelem nélkul,
dtlagosan 7-14 napon belul, de legkésébb harminc napon belll kételes a
Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A szdllitasi hataridét minden esetben a Webdaruhdz daltal ktldott
visszaigazolds tartalmazzao.

A Webaruhdz az On rendelését, a megrendelt termék(ek) tipusatol fuggéen
a lehetd leghamarabb atadja a futdrszolgdlatnak. A tényleges szallitasi id6
ettél eltérhet a valasztott modtél is figgden. A Webdruhdz és/vagy a
futércég a szdllitds napjarél e-mailben és/vagy sms-ben elbzetesen
értesiti Ont.

A Webdruhdz késedelme esetén a fogyasztonak minésulé Vasarlé (lasd a
Fogalommeghatdrozdsokat az I. Mellékletben) jogosult pothataridét tdzni.
Ha a Webdaruhdz a péthatariddn beltl nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a
szerz6déstdl eldlini.

Kiszdllitas kifizetési feltételhez kotése

Amennyiben On kor@bban mdar a megrendelt terméket nem vette at a
fuvarozétdl (a jogszeru eldliasi jog gyakorlasat kivéve), vagy jelen ASZF-ben
jelzett hatariddn belldl nem tértént meg a személyes atvétel, a Webdaruhdz
tovabbi kdltségeket szdmolhat fel 6nnek az ismételt kiszallitdsért, vagy az
on altal megrendelt és dsszekészitett ndvények kezeléséért.

A Webaruhdznak jogdban all visszatartani a termék(ek) atadasat, amig
meg nem gyézédik arrdl, hogy On a termék, illetve az esetlegesen hozzd
kapcsolddd szolgdltatdsok arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési
megoldds igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutaldssal
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fizetett termék esetén a Vasarld tagdllama szerinti pénznemben utalja at a
vételdrat és az atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Webdaruhdzhoz
nem érkezik meg a vételar és a szdllitasi dij alapjan meghatdrozott
dsszeg). A Webdruhdz a vételdr kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a
termék aradnak megfizetésére nem teljes mértékben kerult sor.

Karveszély atszalldsa

Ha a Vasarlé Fogyaszténak mindsul (Iasd a fogalommeghatdrozésokat az 1.
Mellékletben) és a Webdruhdz vdllalja a termék(ek) Fogyasztéhoz térténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a Vasarléra, amikor a Vasarlé vagy
az altala kijelélt harmadik személy birtokba veszi a termék(ek)et. A
karveszély a fuvarozonak térténd adtaddskor atszdall a Vasarléra, ha a
fuvarozét a Vasarld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Webdruhdz
ajanlotta.

Kordbban megrendelt termékek ismételt megrendelése

Onnek lehetdsége van kordbban megrendelt termékeit Gjrarendelni,
amennyiben a termékek aktudlisan is készleten vannak.

Bejelentkezést kévetden Felhaszndlbi fidkjabdl érheti el a Kordbbi
rendelések menupontot. Itt az egyes rendelésekre kattintva egy
gombnyomadssal ismételten Kosarba helyezheti a termékeket, melyekbdl
aztdn szabadon térélhet, hozzatehet, moédosithat, ahogyan barmely mas
kosdrba helyezési folyamat sordn.

6. Eldllasi jog, kellékszavatossag,
termékszavatossag
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Webdruhdz felhivja figyelmét, hogy a webdruhdzban megvdasarolhatd
névények kapcsdan eldlldsi jog nem gyakorolhatd, mert a névények a
45/2014 (11.26.) Korményrendelet 29. §. (1) bekezdésében d) pontja szerint
romlandé vagy mindségét révid ideig megorz6 terméknek mindsiilnek,
melyekkel kapcsolatban az elallasi jog gyakorlasa kizart.

Az elallasi jog nemilleti meg tovabba a vallalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koérében jarel.

Az egyéb, bolti termékek vonatkozasdban On az eldlldsi jogat a 45/2014.
(1.26.) korményrendeletben foglaltak szerint gyakorolhatja.

Webdaruhdz szavatossdagi és jotallasi felelésségére a 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendeletben foglaltak az irdnyaddak. A termék hibdja esetén
On kellékszavatosséagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

N&lunk vasarolt termékeit igyekszink a lehetd legnagyobb gondossaggal
kezelni. Ennek ellenére bekdvetkezhetnek kisebb sérulések, esetleg levél-,
vagy viradghullas a szdllitds és a rakodds folyaman.

Kérjuk, ha a csomag atvételekor barmilyen problémat észlel, azonnal
jelezze nekiink (fotéval) a webshop@newgarden.hu email cimen!

EI6 ndvényekre reklamdciot, észrevételt az atvétel utdni 3. munkanapig
tudunk elfogadni.

Az eldllasi jogrodl részletesen, és a kellékszavatossagrol és
termékszavatossagrol bévebben a lll. Mellékletben olvashat.

Elallasi nyilatkozat mintat a Il. Mellékletben taldl.

7. Jogérvényesitési lehetdségek

Panaszugyintézés

Mikor tehet On panaszt?
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On panaszt tehet a Webdruhdzndl a Webdruhdznak és minden, a
Webdaruhdz érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsdara, ami a termék(ek)nek On részére
toérténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszat széban és irdsban is megteheti.

Hol tehet On panaszt?

On a termékkel vagy a Webdruhdz értékesitési tevékenységével
kapcsolatos fogyasztbi kifogdsait elsésorban kdzvetlendl a 1. pontban
meghatdrozott elérhetdségeken keresztul terjesztheti eld.

Szbbeli panasz
A szbbeli panasz kivizsgalasanak szabadlyai

A Webdruhdz a telefonon keresztul k6zolt szébeli panaszt kételes azonnal
megvizsgdlni és amennyiben arra lehetésége van, szikség szerint
orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Webdruhaz a panaszrol
jegyzékdényvet vesz fel.

A jegyzbkényvre vonatkozé szabdlyok

A Webdruhdz a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatas
felhaszndldsaval kdzolt szobeli panasz esetén Onnek legkésébb az érdemi
valasszal egyidejdleg — legkésébb 60 napon beludl - megkuldi a
jegyzdékdényv masolati példanyat.

A Webdruhdz panaszrdl felvett jegyz8kdnyv mdasolatat a panasz felvételétdl
szdmitott hdrom évig kbételes megdrizni, és azt az ellenérzd hatdésdgoknak
bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a
Webdruhdz egyedi azonositéval Iatja el, mely a késdbbiekben egyszerUsiti a

21



panasz visszakeresését.
Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozdsakor a Webdruhdz az irdsbeli
panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el.

Irasbeli panasz

A Webdruhdz a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon
beliil érdemben megvalaszoljaés intézkedik annak kézlésérél.

A panasz elutasitdsa esetén a Webdruhdz az elutasitds indokardl
tdjékoztatja Ont. A panasz elutasitdsa esetén a Webdruhdz kételes Ont
irédsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdaval - annak jellege szerint - mely
hatésdg vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbad az illetékes hatosdg, illetve az On
lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tGjékoztatadsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Webdruhaz a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Webdruhdz és a Vasarld kézott esetlegesen fenndlld
fogyasztdi jogvita a Webdruhazzal vald targyaldsok sordn nem rendezédik,
a fogyasztonak mindsuld Vasarld, a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye
szerint illetékes békéltetd testulethez fordulhat és kezdeményezheti a
testulet eljarasat, illetve fordulhat a Webdruhaz székhelye szerint

illetékes békéltetd testllethez is, tovabbd a kdvetkezd jogérvényesitési
lehetéségek alinak nyitva a Vasarld szadmara:

o Békéltetd testuleti eljaras

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagndl

» Vitarendezési eljards az EU online vitarendezési platformjdn keresztul
» Birésagi eljards kezdeményezése
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Részletek:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagndl

Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz
elbirdlasat kévetden a hatdésag dént a fogyasztovédelmi eljardas
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl
eljar, vizsgalva ezzel a Webdruhdz piaci magatartdsat fogyasztovédelmi
szempontbdl. Az On egyedi Ugyét azonban a békéltetd testulet oldja meg,
azaz a fogyasztovédelmi hatdsdg ebben az esetben atteszi a kérelmezd
dgyét a békéltetd testulethez.

Vitarendezési eljards az Eurépai Unid online vitarendezési
platformjan keresztul

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Ing=HU _

Online addsvételi szerzédéssel 6sszefuggd fogyasztdi jogvita esetén
lehetéség van arra, hogy a fogyaszték az online vasarldshoz kapcsolédd,
akar hataron atnyudlé jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjdk a fenti
linken keresztul elérhetd online platformon keresztul beadott elektronikus
panasz atjan.

Ehhez nem kell mdst tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online
platformon a fogyasztd beregisztrdl, kitélt egy kérelmet hiGnytalanul, majd
elektronikusan bekuldi a békéltetd testllet részére a platformon keresztul.
Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszerten tudjak érvényesiteni
jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a korméanyhivatalokat jelélte
ki a jogszabaly. A kormanyhivatalok
elérhetésége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békéltetd testulet eljaradsanak kezdeményezése
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Békélteto testiiletek elérhetésége:
https://bekeltetes.hu

Amennyiben a Webdruhdz a Fogyasztd panaszat elutasitjo, Ggy a
Fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes
békéltetd testulethez is fordulni. A békéltetd testulet eljardsa
meginditadsanak feltétele, hogy a Fogyasztdé a Webdruhdzzal kdézvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

A békeélteto testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
Fogyasztonak mindsul a kiilon toérvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdésagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozasat a Webdruhaz
és a Fogyasztd kézott. Ennek eredménytelensége esetén az gyben déntést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd
vagy a Webdruhdz kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és
a Fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljardsa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testulet elndkéhez kell irdsban benydjtani. Az irGsbeliség
kdvetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szdmdara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljénak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan
formdban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

« afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdézkoddsi helyét,

« afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét,

« ha afogyasztd azilletékességet az illetékes békéltetd testulet helyett
kérelmezett testllet megjeldlését,
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« afogyasztd dlldspontjanak révid leirdsat, az azt aldtédmasztd tényeket
és azok bizonyitékait,

« afogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelte a vitds Ugy rendezését

« afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tgyben mas békéltetd
testulet eljarasat nem kezdeményezte, kézvetitdi eljarads nem indult,
keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyads kibocsatdsa iranti
kérelemelbterjesztésére nem kerult sor,

o qtestulet déntésére irdnyuld inditvanyt,

« afogyasztd aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat
(kivonatat), amelynek tartalméra a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy
kaldnésen a Webdruhdaz irGsbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdsardl,
ennek hidnydban a Fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irGsos bizonyitékot
az eléirt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a Fogyaszté meghatalmazott Gtjan
jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Webdruhdzat a békéltetd testuleti eljaras soran egyuttmukddési
kdtelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésdag rendelkezik hatdskorrel. A Webdruhdzak jogsértd magatartasa
ellen kételezd birsagkiszabds alkalmazandd, arrdl vald eltekintésre nincs
lehetdség, az nem mellézhetd a kis- és kdzépvallalkozdsok esetén sem.

Az eljards keretében kételes a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a Webdaruhdaz székhelye vagy
telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testlletet mikddtetd
kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmuikddési
koételezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet8ségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testulet egyezséget probdl meg Iétrehozni a fogyasztd és a
vdallalkozdas kdzo6tt, ennek hinydban pedig dént az tgyben. Fontos, hogy a
vasarld csak szerz6désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval
kapcsolatban fordulhat a testulethez, mds, a fogyasztovédelmi hatdsag
hatdskoérébe tartozd tgyben (pl. megtévesztés, arfeltuntetés, stb.) nem,
ilyen esetben a békéltetd testulet atteszi az ugyet a fogyasztovédelmi
hatésdghoz.
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Az egyes terlletileg illetékes Békélteto Testlletek elérhetdségei:

Amennyiben valamelyik elérhetéségi adat megvaltozott, az aldbbi linken
tudja a legfrissebb elérhetdségi adatokat megtekinteni:

https://bekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523

Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Webaruhaz: www.bacsbekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703



Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

Email: kamara@tmkik.hu Email: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1. foldszint 116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webdruhdzat a békéltetd testuleti eljaras sordn egyuttmuikddési
kdtelezettség terheli.

Birosdgi eljards kezdeményezése

Amennyiben a Vasarld nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards
nem vezetett eredményre, gy a jogvita rendezése érdekében lehetbsége
van birdésdghoz fordulni polgdri eljards keretében a Polgari Térvénykdényvrél
sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsroél sz616 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A
keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak mésolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.

A keresetlevélben az aldbbi informdacidkat kell feltintetni:

o azeljard birésagot;

« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat;

« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és
azok bizonyitékainak eléaddsaval;

« azokat az adatokat, amelyekbdl a birésdg hatdskoére és illetékessége
megdllapithato;

o a birésdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet.
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8. Vegyes rendelkezések

Felel6sség

A Vasarldé a Webdruhdazat, a webshop feltletét kizarélag a sajat
kockdzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Webdaruhdz nem vallal
felelésséget a haszndlat soran felmeruld karokért a szdndékosan vagy
blncselekménnyel okozott, tovabbd az életet, testi épséget, egészséget
megkdrositd szerzé6désszegésért vald felelésségen tuimenden.

A Vasarl6 koételes gondoskodni arrél, hogy a Webdruhdz haszndlata sordn
harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem kbézvetlenul, sem
kdzvetett mdédon ne sértse.

A Vasarl6 dltal a Webdruhdz haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat (példaul hozzaszolas) a Webdruhdz jogosult, de nem kételes
ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Webdruhdz jogosult, de
nem kdteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és
ezekért felelésséget nem vdllal.

A Webdaruhdz oldalai olyan kapcsoléddsi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek més weboldalak oldalaira vezetnek. E
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért €és mdas tevékenységéért a
Webdruhdz nem vallal felelésséget.

Amennyiben a Vasarldé a Webdruhdzban kifogdsolhatd tartalmat észlel,
kérjuk, hogy azt haladéktalanul jelezze a Webdruhdz felé. Ha a
Webdruhdz johiszemu eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja,
jogosult az informacidé haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

Szerz8i jogok és azok megsértésének kdvetkezményei

A Webdruhdz egésze, annak grafikus elemei, szévege, blogbejegyzésben irt
cikkek és technikai megolddasai és a szolgdltatds elemei szerzdi jogi
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védelem vagy mads szellemi alkotashoz fGz6d6 jog alatt alinak. A
Webdruhdz a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndaldja a
Webdruhdz, valamint a Webdruhazban keresztul elérhetd szolgdltatdsok
nyudjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi
munek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tdébbek kdzt valamennyi
grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a Webdruhdz feltletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddasokat, otletet,
megvalositdst).

A Webdruhdz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa kizarélag magdancéld
felhaszndlas céljabdl vagy a Webdruhdz elézetes irGsbeli hozzdjaruldsa
esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznaldsi engedély nélkuli tartalom
felhaszndldsa esetén a Webdruhdaz kdtbér és/vagy sérelemdij kdvetelésére
jogosult. A kdtbér 6sszege szavanként 1000 Ft, illetve képenként 5000 Ft. A
szerzGi jogi jogsértés dokumentdlasa tekintetében a Webdaruhdz kézjegyzoi
kézremUkddést vesz igénybe. A kézjegyz6 jogosult az interneten elkévetett
jogsértések tanusitasara, igy kdézhitelesen igazolhatéak a kbézjegyzé
jelenlétében régzitett szerzdi jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon talmenéen, a
Webdruhdz haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot a Vasarlonak a Webdruhdzban szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara.

A Webdruhdz fenntartja minden jogdat szolgdltatdsdnak minden elemére,
kulonoés tekintettel a domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre,

a Webdruhdz dltal foglalt minden més domain névre, annak aloldalaira,
valamint az internetes rekldmfeluleteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Webdruhdz adatbdzisanak kilistdzadsara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forrdskddjainak visszafejtésére irdnyul,
kivéve, ha erre a Webdaruhdz kulén irGsbeli engedélyt adott.

Kalén megdllapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds
igénybevétele nélkul tilos a Webdaruhdz altal rendelkezésre bocsatott felllet,
illetve keresémotorok megkerulésével a Webdaruhdz adatbdzisat
modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feldlirni.
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Felhaszndalok altal kozolt adatok, informaéciok

A Webdruhdz felhaszndldja teljes mértékben felel az dltala a
Webdruhdznak az oldal igénybevételével eljuttatott informdciokért, igy
tartalmilag, azok valédisagdt tekintve és az esetleges kapcsolddd szerzbi
jogok tekintetében is. A Webdruhdz felhaszndldja hozzdjarul az altala
megadott adatok és informdacidk taroldsahoz, statisztikai elemzésekhez és
egyéb — a személyes adatok védelmét nem sértd — Gzleti célokra térténd
felhasznaladsdhoz barmilyen formdaban és barmilyen aktudlis vagy jévébeli
eszkdzzel, beleértve az dsszes tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet
a On kuld el akér harmadik feleken keresztul is.

Jogrél lemondds feltételei

Barmilyen jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irGsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Webdaruhdz valamely, jelen
ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, nem tekintheté az adott
jogrol térténd lemonddasnak.

Adatkezelés

Webdruhdzunkban kiemelten fontosnak tartjuk a fogyasztok adatainak
biztonsdgos, jogszabdlyban elbirt kezelését.

Adatvédelmi tdjékoztatdnkat itt érheti
el: https://webshop.newgarden.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Termékképek

A Webdruhdzban taldlhatd dbrdk, fényképek és termékfotdk
megjelenitésével térekszunk arra, hogy a webdaruhdzban 1évé fényképek
minél élethGbb megjelenést biztositsanak. Ennek ellenére eléfordulhat,
hogy az abrdk, fényképek és termékfotdk szinei az emberi szem szédmara
masképp jelennek meg, mint az informatikai eszkdzokon. Az eltérések az On
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dltal haszndlt szamitdgép vagy egyéb eszkdz szinfelbontdsatdl,
szinmegjelenités modjatdl, fényviszonyoktdl is fugghetnek. Ezen eltérések
miatt a Webdruhdz nem vallal semmiféle felelésséget.

A Webdruhdzban megjelenitett termékfotdk — kllénés tekintettel a
névényekre — csak illusztraciok.

A ndvények esetében a tipikus, adott fajtdja jellemzé tulajdonsdgokat
igyekszink bemutatni (névekedési habitus/alak, lombszin, virdg/virdgzot,
termés, stb.), jellemzden kifejlett, korosabb névényen.

Az adott fajtan bellli egyes tételek jellemzéit (magassag, foldlabda/cserép
méret/konténer méret, stb.) On az altaldnos bemutatds alatti listdban
taldlja.

Tekintettel arra, hogy a névények é16 dolgok, igy az egyes tételeken belul is
lehetnek kuldnbségek. A névények szine fugg a tartdsmodtdl, a hédmérséklet
és fényviszonyoktdl, illetve a fotdzas kéralményeitdl is.

Megrendelés esetén tdéreksziink a legszebb példanyok 6sszevalogatdsara
az On szdmadra.

Amennyiben kérdése merulne fel valamelyik névénnyel vagy annak a
fotdjaval kapcsolatban, email-ben varjuk megkeresését
a webshop@newgarden.hu cimen.

9. Az ASZF egyoldall modositdsa, kizardsok

Hogyan mddosithatjuk az ASZF-et?

A Webdaruhdz jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarlo
Webdruhdzban térténd eldzetes tajékoztatdsa mellett egyoldaldan is
maodositani. A modositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetden a
Webdruhdz elsé haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa a Vasarloval
szemben, azokat a modositast kdvetben leadott megrendelésekre kell csak
alkalmazni. Az ASZF médositds nem visszamendleges hatdlyd.
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A modositott verzidkat jelen ASZF végén, a modositds datumaval egytt
kdzzétesszuk.

A szerzdédés teljessége, kizarasok

A jelen ASZF és a Webdruhdzban elérheté tdjékoztatdk, valamint egyéb
informaciok a Webdruhdz és Vasarld koézotti szerzédés teljes tartalmat
magdban foglaljak.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a
Webdruhdz és a Vasarld kdzoétt, a kordbbi Gzleti kapcsolatukban kialakult
szokds és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek
nem képezi tartalmat az adott Uzletdgban a hasonl6 jellegl szerzédés
alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

|. MELLEKLET

FOGALMAK
Felek: Webdruhdz és Vasarld egyuttesen.

Fogyaszto: a szakmdija, 6ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kival eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat
cimzettje.

Fontos: a békéltetd testuletek eldtt induld eljardsokat a fenti ,Fogyasztd”
meghatdarozdson kivul esé személyek is megindithatjak, ugyanis ebben a
szUk kérben a fogyasztd fogalma kibévul az 6ndlld foglalkozdsan és
gazdasdagi tevékenységi koérén kivul esé célok érdekében eljard,

kUlon torvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel,
tarsashazzal, lakasszoévetkezettel, mikro-, kis- és ké6zépvallalkozassal,
amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje.
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Fogyasztoi szerzédés: Olyan szerzédés, melynek egyik alanya
Fogyasztonak mindsul.

Webdaruhaz: A Webdruhdz daltal Gzemeltetett elektronikus feltlet, amelyen a
Szerz6dés megkotésre kerul.

Jotallas: A Fogyaszto és a Webdruhdz kozott kotott szerzédések esetén a
Polgari Térvénykdnyv szerinti,

1. aszerzbdés teljesitéséért vallalt j6tallds, amelyet a vallalkozds a
szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabdlyi kdtelezettségén
tdlmenden vagy annak hiGnyaban énként vallal, valamint

2. ajogszabdlyon alapuld kételezd jotallas.

Szerzédés: Webdruhdz és Vasarld kdzétt a Webdruhdz igénybevételével
|étrejové addsvételi szerzédés.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatds nyujtasdara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul
agy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6do felek
kizadrolag tavollévok koézotti kommunikdcidt lehetévé tévd eszkdzt
alkalmaznak.

Termék(ek): a Webdaruhdz kindlatdban szerepld, értékesitésre szént
birtokba veheté forgalomképes ingd dolog/dolgok, mely a Szerzédés
targyat képezheti(k) a Vasarlé6 megrendelése esetén.

Vasarlo: a Webdruhdzban keresztul vételi ajanlat megtételével Szerzédést
kétd személy, amely egyardnt lehet fogyasztd vagy nem fogyasztédnak
mindsuld szervezet (jogi személy vagy annak nem minésulé mas
szervezet).

Webdruhdz: a jelen ASZF egyik szerz6d6 fele, a meghatdrozott szervezet.

Il. MELLEKLET
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Elallasi nyilatkozat minta

Kizardlag a szerzédéstdl vald eldllasi szandék esetén téltse ki és juttassa
vissza az aldbb feltintetett elérhetéségek valamelyikére.

Webdruhdz adatai:

Cégnév: ARBOR KFT.

Székhely: 2011 Budakalasz, Lupa-szigeti elagazas 0183/159.
Telefon: +36 23 428 031

E-mail: webshop@newgarden.hu

Adoszam: 10355624-2-13

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi
jogomat/jogunkat a Webdaruhdézzal az aldbbi termék/ek adasvételével
kapcsolatban kététt szerz8dés tekintetében:

Megrendelés SZAMQ ... cmmnereecssessssissesesessssssssssessssss

Termék megnevezése:

Szerzédéskotés idépontja [atvétel idépontja:

Amennyiben az aldbbi adatokat megadja, hozzdjarul ahhoz, hogy
Webdruhdz az On dltal kifizetett végosszeget dtutalds formdjaban téritse
vissza az On részére:
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] | SRR - év hoNap....ceewewn. nap

Fogyaszté(k) aldirdsa

Ill. MELLEKLET

TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL, A KELLEKSZAVATOSSAGROL, ES A
TERMEKSZAVATOSSAGROL

Elallasi jog

Fontos informdacio: az itt felsorolt jogok a fogyasztonak mindsuld Vasarldkat
illetik meg (tovabbiakban: ,Fogyaszté” — ldsd még a
Fogalommeghatdrozdsokat az I. Mellékletben). Ennek megfeleléen cégek,
intézmények, kdzuletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az
aldbbiak szerinti eldalldsi jogot.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd jogosult a
termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a

1. terméknek,

2. tébb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek,

3. toébb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljra szolgdltatott
tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell
szolgdltatni, az elsé szolgdltatdsnak,
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a Fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéréd harmadik személy
dltali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beldl a
szerz6déstdl indokolas nélkul eldlini.

A Fogyasztd a szerz8dés megkoétésének a napja és a termék atvételének
napja kézétti idészakban is gyakorolhatja eldlldsi jogat.

A Fogyasztd eldlldsi jogdnak kizarasa

A Fogyasztét nem illeti meg az eldlldsi jog az aldbbi esetekben

- a szolgdltatds nydjtasara irnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatdas
egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdévetden felmonddsi jogat
elvesziti

- olyan termék vagy szolgdltatdas tekintetében, amelynek arq, illetve dija a
pénzpiac véllalkozas daltal nem befolydsolhaté, a 20. § (2) bekezdésében
meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuen a fogyasztdé személyére szabtak;

- romlandd vagy minéségét révid ideig megérzé termék tekintetében (pl.
friss élelmiszer, meleg étel, él6 névény);

- olyan zart csomagoldst termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa utdn nem kuldhetd
vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Webdaruhdztél nem varhatd el akkor,
ha a Fogyasztd a terméket kdzvetlenul védd csomagolast mar felbontotta
és/vagy rendeltetésszer( hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem
zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségugyi
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mindsége mar nem garantalhatdé. Amennyiben a Fogyaszté még nem
kezdte meg ezen, a kivételszabdly ald tartozd termékek haszndlatdt, tehat a
terméket kdzvetlenul védd csomagoldst még nem bontotta fel, elalldsi
jogat az dltaldnos szabdlyok szerint gyakorolhatja.

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vdallalkozdas dltal nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktdl flgg,
és amelynek ardrdl a felek az addsvételi szerz6dés megkdtésekor
dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkodtéstdl
szamitott harmincadik napot kévetden kerul sor;

- olyan vdllalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot strgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitdégépes
szoftver példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtadast kévetden a
fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

- nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakdscéll szolgdltatds kivételével szallasnydjtasra irdnyuld szerzédés,
fuvarozds, személygépjarmu-koélcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsold6dd szolgdltatdsra irdnyuld szerz8dés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatadrnapot vagy hataridét
kotottek ki;

- a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében,
ha a vdllalkozés a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetden
elvesziti felmonddsi jogat.
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Ha a Fogyasztdé mégis élni kivan eldllasi jogaval, eldllasi szandékat
tartalmazé egyértelm nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Gton kuldétt levél Gtjan) a jelen ASZF 4. pontjaban feltintetett
elérhetéségeken a Webdruhdz részére. Ebbél a célbdl a Fogyasztd
felhaszndalhatja a jelen ASZF végén taldlhatd, mellékletben elérhett eldlldsi
nyilatkozat-mintat is.

Az eldlldsi jog gyakorlasara vonatkozd eljaras szabdlyai

Mikor mindsul érvényesnek az eldllasi jog gyakorlasa?

Irasban térténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belul (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Webdruhdz részére. Amennyiben a
Fogyasztd postai Gton kuldi meg eldllasi nyilatkozatat, akkor a postara adds
datumat, amennyiben e-mailen keresztul, akkor az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe a Webdruhdz a hataridd szamitds szempontjabdl.
Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemléen bizonyithatb legyen a feladds datuma, kalénds
tekintettel az aldbbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az e pontban
(6.pont) meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mit kell tennie a Webdaruhdznak azutan, hogy a Fogyasztd gyakorolta az
eldliasi jogat?

A Webdruhdz kételes e-mailben ésszert hataridén beldl visszaigazolni a
Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését, kuléndsen akkor, ha
Fogyaszté a Webdruhdzban biztositott médon kuldte be eldllasi
nyilatkozatat (példaul webdrlapon).

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutan, hogy megkuldte elallasi
nyilatkozatat?
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A Fogyasztd eldllds esetén kdteles a megrendelt terméket a Webdaruhdz
altal a Webdaruhdzban feltlntetett visszavételi cimére indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatdnak kdzlésétdl
szdmitott 14 napon beliil visszakiildeni, vagy személyesen visszavinni. A
hatdrid6 betartottnak mindsul, ha a Fogyasztd a 14 napos hatdridd letelte
elétt elkuldi (postara adja vagy az éltala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

Kit terhel a visszakuldés kéltsége?

A terméknek a Webdaruhaz cimére torténé visszakildésének kdltsége a
Fogyasztot terheli. A Webdruhdz nem vdllalja at a visszaszallitas
lebonyolitasat, illetve kéltségét a Fogyasztétdl. A Webdruhdz az utdnvéttel
vagy portésan visszakuldétt csomagot nem veszi at. A termék
visszakuldésének koéltségén kivul az eldllids kapcsdn a Fogyasztot
semmilyen mas kéltség nem terheli.

Fogyaszté felelhet a termék értékcsbkkenéséért eldllds esetén

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben
bekbdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mikédésének megdllapitdsdhoz szUkséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be. A Webdruhdz tehat
kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukddésének
megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndalatbdl eredd
értékcsdkkenés, illetve ésszer( kodltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webdaruhdaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen
elemeit a Fogyaszté eldliasa esetén?

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul
a Webdruhdz visszatériti a Fogyasztd dltal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
kdltséget is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt merultek
fel, hogy a Fogyasztdé a Webdruhdz dltal felkindlt, legolcsdbb szokdsos
fuvarozdsi modtol eltéréd fuvarozdsi modot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajard ésszeget?
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A Webdruhdz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden,
hogy azt visszakuldte: a kettd kézul a Webdruhdz a kordbbi idépontot veszi
figyelembe.

Milyen médon fizetjik meg a Fogyasztonak a visszajard ésszeget?

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Webdruhdz, kivéve, ha a Fogyasztd mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdaruldsat adja, példaul az
eldllasi nyilatkozatdn megadja a bankszdmlaszdmat és a kedvezményezett
nevét. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazdsdbdl kifolydlag a Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Hogyan vizsgdljuk meg a visszaérkezé csomagot eldllas, vagy csere
esetén?

A csomag cégunkhoz térténd beérkezését kdvetden a csomag kibontdsa,
illetve a visszakuldétt termék megvizsgdldsa videbkamerdval régzitésre
kerul. Erre az esetleges késbbbiekben térténd félreértések elkertlése végett
van szukség (példdul, hogy a visszakuldoétt termék sérult, hasznalt, koszos,
vagy hiényos volt).

Kellékszavatossag, termékszavatossag

Amennyiben barmilyen kérdése van az Ont megilletd szavatosségi,
jotallasi jogokrol, keresse ligyfélszolgalatunkat a KAPCSOLAT
meniipontban feltlintetett elérhetéségeken.

A tajékoztatéban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Webéaruhaz
hibasan teljesitett Onnek.

Hibds teljesités
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Egy termék akkor mindsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyartd daltal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Nem minésul hibds teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz8déskotés
idépontjdban ismerte, vagy ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kdvetd egy éven belll a Fogyasztd altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével ésszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webdruhdz hibds teljesitése esetén a Webdruhdzzal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdari Térvénykényv és a
373/2021. (VI.30) Korm. rendelet szabdlyai szerint. Fogyasztoi szerzédés
keretében vasdarolt Uj termék vasarlasa esetén az atvétel idépontjatdl
szdmitott 2 éves elévulési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék ataddasa
idépontjdban mar Iéteztek. Két éves elévulési hatariddn tal
kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Haszndlt termékek esetében 2 évnél rovidebb elévulési hataridé is
kikothetd. A Webdruhdz az dltala értékesitett termékei esetében minden
esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek értelmében On1éves elévilési
hataridd alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Amennyiben nem fogyasztdi szerz6désrdl van szd, a jogosult az atvétel
idépontjatdl szamitott 1 éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossdgi igényeit.

On kézvetlenul a Webdruhdzzal szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi
igényét.

a) Kellékszavatossdg keretében érvényesithets igények
On - valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul az On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
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Webdaruhdz szadmara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdaltatds ardnyos leszallitGsat
vagy a hibdt a Webdruhdz koltségére On is kijavithatja, illetve mdassall
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllihat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On kételes a hibdat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kézdIni a
Webdruhdzzal.

On a valasztott kellékszavatossdagi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy
arra a Webdruhaz adott okot.

Ha a szavatossdgi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkulénithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

b) A Webdaruhdz mentesilése a kellékszavatossagi kbtelezettsége aldl

A szerzédés teljesitésétdl szamitott 6 honapon (aru és digitdlis elemet
tartalmazé aru addsvétele esetén 12 honapon) beldl a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
igazolja, hogy a terméket a Webdaruhdztél vasarolta (szdmla vagy a szamila
masolatdnak bemutatasaval). llyen esetben a Webdaruhdéz csak akkor
mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja az On részére torténé dtaddst kdvetden keletkezett.

Amennyiben a Webdruhdz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek
felrohatd okbdl keletkezett, nem koételes az On dltal tdmasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap (aru és digitdlis
elemet tartalmazé aru addsvétele esetén 12 honap) eltelte utan azonban
mar koteles bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.
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Kelléekszavatossdagi szabadlyok aru adasvételére iranyulé fogyasztoi
szerzédés esetén

A Webdruhdz megtagadhatja az aru szerzé6désszertvé tételét, ha a
kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan
tébbletkdltséget eredményezne a Webdruhdznak, figyelembe véve
valamennyi kérdlményt, ideértve a szolgdaltatds hibatlan dllapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzé6désszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat igényelni, vagy az addsvételi
szerz6dést megszuntetni, ha

1. aWebdruhdz nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a lent
meghatdrozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerzé6désszerivé
tételét;

2. ismételt teljesitési hiba merdult fel, annak ellenére, hogy a Webdruhdaz
megkisérelte az aru szerz8désszerlvé tételét;

3. ateljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszdallitadst vagy az
addsvételi szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

4. a Webdruhdz nem vdllalta az aru szerzédésszerivé tételét, vagy a
kéralményekbdl nyilvanvald, hogy a Webdruhdz észszerd hatdridén
belul vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkdl nem
fogja az arut szerz6désszeruvé tenni.

Ha a fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az
addsvételi szerzédést, a Webdruhdzat terheli annak bizonyitdsa, hogy a
hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerz8désszegés
stlydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig
a Webdruhdz nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

Az daru kijavitds@nak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerd
hataridét attdl az idéponttdl kell sz&dmitani, amikor a fogyasztd kdzélte a
hibat a vallalkozdssal.
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A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Webdaruhdz rendelkezésére kell bocsatania.

Feltételek:

A Webdruhdznak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitadsat teszi
szUkségessé, amelyet az aru jellegének és céljGnak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valdsa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd koételezettség magdban foglalja a nem megfelel6
aru eltavolitdsat és a csereként szdllitott vagy kijavitott dru tzembe
helyezését vagy az eltavolitds, illetve Uzembe helyezés kéltségeinek
viselését.

Az ellenszolgdltatds leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak ésszege
megegyezik a fogyaszténak szerzé6désszerd teljesités esetén jard, valamint
a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kulénbodzetével.

A fogyasztd addsvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd
kellékszavatossagi joga a Webdruhdznak cimzett, a megszintetésre
vonatkozé déntést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibds teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott drunak
csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés
megszuntetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fenndlinak, a
fogyasztd az addsvételi szerz6dést csak a hibds dru tekintetében
szUntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozdsdban is megszUntetheti, ha a fogyasztotél nem varhato el
észszerlden, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az addsvételi szerz8dést teljes egészében vagy - a fenti
bekezdés szerint - az addasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy
része tekintetében szinteti meg, G4gy

1. afogyasztébnak a Webdruhdz kéltségére vissza kell ktldenie a
Webdruhdznak az érintett arut; és

2. a Webdruhdznak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére
az érintett aru vonatkozasdban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy
az @ru visszakuldését aldtdmasztd igazoldst dtvette.
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Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarld -
valasztéasa szerint — eldlihat (Iasd. 6. pont) vagy termékszavatossdagi igényt
érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
pdrhuzamosan érvényesitsen. termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossdgi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

a) termékszavatossag keretében érvényesithetd igények
Termékszavatossdgi igényként kizarbélag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossdgi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti. A hiba felfedezése utdn késedelem nélkul kételes a hibat a
gyartoval kdzélni. A hiba felfedezésétdl szadmitott két honapon belul kdzoélt
hibat késedelem nélkul kdzoéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.

b) A gyarté mentestilése a termékszavatossagi kételezettsége aldl
A gyartd, forgalmazé kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kodtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtottaq, illetve hozta
forgalomba, vagy

« ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhetd vagy

« atermék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds
alkalmazasabdl ered.
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A gyarténak, forgalmazénak a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Fogalmak

aru: ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon
korlGtozott mennyiségben vagy meghatdarozott Grtartalommal kiszerelt
vizet, gdzt és villamos energidt, valamint a digitdlis elemeket tartalmazd
arut, (megegyezik a Szerz6dés fogalomrendszerében a termékkel);

fogyasztd: a Polgdri Térvénykényvben meghatdrozott fogyaszto;

funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitdlis tartalom vagy
a digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy a céljanak megfeleld
funkciokat betoltse;

gyartoé: a termék elddllitdja, importtermék esetén a terméket az Eurépai
Unid tertletére behozd importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy
amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkulénbodztetd
jelzésének feltuntetésével 5Gnmagat gyartdként tunteti fel;

integradlas: a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgdltatdsnak a
fogyasztd digitdlis kérnyezetének kulénbdzd alkotdelemeivel vald oly
modon térténd ésszekapcsoldsa és beillesztése, hogy a digitdlis tartalom
vagy a digitdlis szolgdltatds a szerz6désszer( teljesitésre vonatkoz6
kévetelményeknek megfeleléen haszndalhaté legyen;

interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom
vagy a digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy egyutt tudjon muakoddni
olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
drukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdsokat altaldban egyutt
hasznaljak;

jotallas: a Polgdari Térvénykdnyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vdallalkozds a szerzé6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabdlyi kételezettségén tiimenden vagy annak hidnydban énként
vallal;
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kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy
a digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy - atalakitds szikségessége
nélkul - egyutt tudjon mukdédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel
az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdsokat
altaldban egyutt hasznaljak;

személyes adat. az dltaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaGban
meghatdrozott személyes adat;

tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkdvetelt
funkcioit és teljesitményét szokdsos haszndlat mellett;

tartés adathordozdo: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd
vagy a vdallalkozds szadmara a személyesen neki cimzett adatoknak a
jovBben is hozzaférheté moédon és az adat céljGnak megfeleld ideig torténd
taroldasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formdaban térténd
megjelenitését;

téritésmentesen: az aru, digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdaltatds
szerz6désszerlvé tétele érdekében felmerult szikséges koltségek -
kaléndsen a postakoltség, a szallitdsi koltség, a munkaerdkdltség vagy az
anyagkdltség - megfizetése nélkul;

vallalkozas: a Polgdri Térvénykényvben meghatarozott vallalkozds, ideértve
azt a személyt is, aki a vallalkozds nevében vagy javara jar el;

vételar. az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasaért vagy a
digitdlis szolgaltatds nydjtasdért fizetendd ellenszolgdltatds.
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